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I. Dane identyfikacyjne

Urzad Skarbowy w Ketrzynie, ul. Powstaricow Warszawy 13, 11-400 Ketrzyn
(Urzad).

Stefan Urbaniak, Naczelnik Urzedu Skarbowego w Ketrzynie, od 13 marca 2018 .
(Naczelnik Urzedu). :

W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki pelnit takze Andrzej
Pietnoczko, Naczelnik Urzedu Skarbowego w Ketrzynie, od 1 pazdziernika 1999 r.
do 12 marca 2018 roku.

1. Poziom wypelniania przez podatnikow obowigzkéw podatkowych.

2. Skutecznos¢ i efektywnoS¢  weryfikowania prawidiowosci  rozliczen
podatkowych.

3. Skutecznos¢ i efektywno$¢ egzekwowania naleznosci podatkowych.

Od 1 stycznia 2018 r. do 31 sierpnia 2019 r. z wykorzystaniem dowodow
sporzadzonych przed lub po tym okresie oraz danych za okresy wczesniejsze
i pézniejsze.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'.

Najwyzsza |zba Kontroli
Delegatura w Olsztynie

Cezary (Gogolewski, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli
nr LOL/119/2019 z 16 wrzes$nia 2019 .

(akta kontroli str. 1-5)

ll. Ocena ogo6lna? kontrolowanej dziatalno$ci

W Urzedzie w latach 2018-2019 (I pét.) odnotowano poprawe poziomu wypelniania
przez podatnikéw obowigzkéw podatkowych. Udziat liczby deklaracji zlozonych
elektronicznie w liczbie deklaracji mozliwych do ztozenia, wzrést z 87,36% za
2018 r. do 94,95% za [ pol. 2019 r. Osiggniete zostaly réwniez wszystkie okreslone
dla Urzedu mierniki zww. zakresu, tj. dotyczace skfadania przez podatnikow
deklaracji za pomoca S$rodkéw komunikacji elektronicznej, czasu trwania
postepowania wszczynanego na wniosek podatnika oraz skladania plikow
JPK_VAT. Warto§¢ miernika dotyczacego skladania plikéw JPK_VAT przez
podatnikéw do tego zobowigzanych, ustalona na koniec 2018 r. na poziomie 60%,
wykonana zostala w 98,76%. Na réwnomiernym poziomie pozostawal w latach
2015-2018 odsetek podatnikéw sktadajacych terminowo deklaracje VAT (od 98,3%
2015 r. do 97,9% w 2018 r.) oraz sukcesywnie wzrastal odsetek podatnikow
terminowo wywigzujacych sie z obowiazku zlozenia deklaracji PIT (od 97,9% do
99,6%) i wptaty zadeklarowanych kwot tego podatku (od 69,4% do 74,3%).

1Dz, U.22019r. poz. 489, ze zm., dalej: ustawa o NIK. .
2 Najwyzsza |zba Kontroli formuluje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, oceng negatywna albo ocene w formie
opisowej.
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W Urzedzie w latach 2018-2019 (1Ii kw.) poprawita sie skutecznosé i efektywnosé
weryfikowania prawidlowosci rozliczen podatkowych, w tym:poprzez zastosowanie
nowych technik informatycznych. W 2018 r. zrealizowany zéstat miemik dotyczacy
dodatkowych wplywow budzetowych (123% warto$ci planowanej), a w okresie 2018
- | pdt. 2019 r. miemik w zakresie kwoty ustaleri dokonanych w toku czynnosci
sprawdzajacych, przeprowadzonych z udzialem podatnikéw (odpowiednio: 138%
i 2056% planu).

W Urzedzie wzrastata liczba przeprowadzanych czynnosci sprawdzajacych
z udziatem podatnika, w tym czynnoSci sprawdzajacych z wykorzystaniem plikow
JPK_VAT. ,

W latach 2015-2019 (1l kw.) obnizala si¢ w Urzedzie liczba zrealizowanych kontroli
podatkowych, w tym kontroli, w wyniku ktérych stWIerdzano nieprawidtowosci,
a takze kwota mepramdlowoscn stwierdzanych w rezultacie tych kontroli. Gléwng
przyczyng zmniejszenia liczby realizowanych kontroli podatkowych byt spadek
zatrudnienia w komorce ds. kontroli, spowodowany ‘reorganizacjg Urzedu.
W Urzedzie w latach 2016-2018 prawidlowo wydawano decyzje administracyjne,
gdyz w okresie tym odsetek decyzji uchylonych w Il instancji ksztatowal sig na
poziomie od 0,4% do 0,9% ogdlu wydanych rozstrzygnieé. .

W 2019 r. (za I-lll kw.) nie wykonano jednak miernika dotyczacego udziafu kontroli
pozytywnych (z ustaleniami podatkowymi pow. 3 tys. zt}, zakoriczonych w okresie
rozliczeniowym w ogdlnej liczbie zakoriczonych kontroli; ktéry przy planie 75%
wyniost tylko 64,29%. Przyczyng niewykonania tego miernika bylo wystgpienie zbyt
wielu kontroli negatywnych (bez ustalen) w stosunku do ogélu zrealizowanych
postepowan kontrolnych. Wskazuje to na potrzebe poprawy trafnosci typowania
podmiotéw do kontroli.

W badanym okresie w Urzedzie nie poprawila sie efektywno$¢ egzekwowania
naleznoSci podatkowych. Miemnik dotyczacy efektywno$ci egzekucji na koniec
2018 r. wykonany zostat w 83,6%, a za lil kw. 2019 r. w 69,15%. Gléwng przyczyng
jego niewykonania byto egzekwowanie zaleglosci, ktore: powstaly przed 2017 r.,
a dotyczyly niskich kwot w stosunku do zadluzenia oraz prowadzenie postepowan,
ktorych nie mozna bylo umorzy¢ z uwagi na ich bezskuteczno$é. Wskaza¢ nalezy
jednak, iz w latach 2015-2019 (Ill kw.) wzrastaly kwoty wyegzekwowane w trybie
ustawy z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym w administracji
(uopea)? z 2 463,7 tys. zt za 2015 r. do 4 643,6 tys. zI za 2018 r. oraz efektywnosé
egzekucji mierzona relacjg kwoty wyegzekwowanych zaleglosci na jednego
pracownika komérki egzekucyjnej z 223,9 tys. zt za 2015 r. do 464,4 tys. zl za
2018 rok.

W Urzedzie zrealizowane zostaly natomiast inne mlemlkl dotyczace skutecznosci
i efektywno$ci egzekwowania naleznoSci podatkowych, tj. dotyczacy udzialu
podatkowych tytuléw wykonawczych zakoﬁczonych zaplatqw podatkowych tytutach
wykonawczych oraz miernik sprawnosci wszczynanla egzekucji podatkowych
tytutdw wykonawczych czynnych.

W 2018 r. zrealizowany zostal takze miernik dotyczacy realizacji nalezno$ci
publicznoprawnych, ktory przy planie wynoszacym 126 750,5 tys. zl zrealizowany
zostat w 114,2%. Miernik ten nie zostal jednak osiagniety w I pdt. 2019 r. (79,4%
planu) i za HII kw. 2019 r., gdzie przy zaplanowanejwartosci 113430,0 tys. z¢
uzyskano 102 711,0 tys. zt (90,5%). Przyczyng nieosiagnigcia tego miemika byly
wzrost kwoty zwrotdbw VAT oraz spadek wplywow z tego podatku od
przedsigbiorcow, ktorzy znaleZli sie w trudnej sytuaciji gospodarczej.

3Dz U.z2019r. poz. 1438.
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Opis stanu
faktycznego

0BSZAR

“ N
J‘L Poziom wypetniania przez podatnikow obowiazkow

lll.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe* kontrolowanej dziatalnosci

podatkowych

W 2018 r. dla Urzedu zostaly ustalone do realizacji, przez Dyrektora Izby
Administracji Skarbowej w Olsztynie (DIAS), nastepujace cele oraz mierniki stopnia
ich realizacji w zakresie wypelniania przez podatnikow obowiazkéw podatkowych:

o Budowanie przyjaznej Administracji Skarbowe;:

deklaracje zlozone za pomocq $rodkéw komunikacji elektronicznej - = 82%
(w kazdym kwartale)s,

czas trwania postepowan podatkowych wszczetych na wniosek podatnika - < 24
dni (w kazdym kwartale)g,
Poziom wypetniania obowigzku przekazywania jednolitego pliku kontrolnego
(JPK):
skiadanie plikéw JPK_VAT? - = 50% na koniec | p&t. i = 60% na koniec roku.
W 2019 r. ustalono dla Urzedu nastepujace cele oraz mierniki dotyczace stopniaich
realizacji w zakresie wypelniania przez podatnikow obowiazkow podatkowych:
Budowanie przyjaznej Administracji Skarbowej:
deklaracje ztozone za pomocg $rodkéw komunikacii elektronicznej - > 84%
(w kazdym kwartale),
Skrdcenie czasu zatatwiania spraw:

czas trwania postepowan podatkowych wszczetych na wniosek podatnika - < 20
dni (w kazdym kwartale).

o

(akta kontroli str. 6-19)

Realizacja ww. miemikow w okresie 2018-2019 (I pét.) byta nastepujaca:

- deklaracje zloZzone za pomoca $rodkow komunikacji elektronicznej - 85,85% za
| pot. 2018 r.; 87,08% na 31 grudnia 2018 r.; 94,95% na koniec | pdl. 2019 r.
i 95,04% za lll kw. 2019r.

~ czas trwania postepowan wszczetych na wniosek podatnika - 15,5 dnia na
koniec | pdt. 2018 r., 15 dni nakoniec 2018 ., 11 dni nakoniec | p6t. 2019r.i 10
dni za lll kw. 2019 roku,

— sktadanie plikéw JPK_VAT - 98,47% na koniec | p&t. 2018 r., 98,76% na koniec
2018 r. i 97,93% na koniec | pot. 2019 r. - w 2019 r. Urzad nie byt zobowigzany
do przekazywania danych o wykonaniu tego miemika, a miernik ten wyliczany
byt przez Ministerstwo Finanséw (MF).

(akta kontroli str. 20-30)

Wszystkie ustalone dla Urzedu mierniki w zakresie wypelniania przez podatnikow

obowigzkow podatkowych zostaly osiggnigte. Skroceniu ulegt czas trwania

postepowan wszczynanych na wniosek podatnika z 15 dni na koniec 2018 r. do 11

4 Oceny czastkowe to oceny dzialalnosci w poszczegoinych obszarach badan kontrolnych. Ocena czgstkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

5 Deklaracje ztozone za pomoca Srodkéw komunikacii elektronicznej - w liczniku: liczba dokumentéw ziozonych
eleklronicznie, w mianowniku: liczba dokumentdw, ktére moga by¢ ztozone elekironicznie x 100%.

8 Czas trwania poslgpowan podatkowych wszczetych na wniosek podatnika - mediana czasu trwania wybranych
postepowari wszczelych na zgdanie strony, zakoficzonych z dalg zalwierdzeniaw okresie sprawozdawczym.

7 Poziom wypelniania obowigzku przekazywania jednolitego pliku kontrolnego (JPK). W liczniku liczba
podatnikéw, ktorzy przekazali pliki JPK_VAT, w mianowniku liczba podainikéw zobowigzanych do przekazania
{ego pliku x 100%.
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dni na koniec | p&t. 2019 r. i 10 dni na koniec lli kw. 2019 r. Na wysokim poziomie
ksztaltowafa sie tez realizacja miermika dotyczacego skiadania deklaracji za pomocg
$rodkéw komunikacii elektronicznej, kiory ustalony na poziomie 82-84%, na koniec
| pot. 2019 r. i za Nl kw. 2019 r. wynidst 95%. Zrealizowany zostat takze miernik
dotyczacy wypelniania przez przedsiebiorcow obowiqzkufprzekazywania plikow
JPK_VAT. ,
Analizy dotyczace realizacji celow oraz miernikow sporzadzane byly przez Urzad
w okresach kwartalnych. Urzad przedkladat tez do Izby Administracji Skarbowe;
w Olsztynie (IAS) kwartalne informacje nt. podejmowany'ch dziatan, ktére byly
czeScig dziatan realizowanych w danym roku w ramach KAS!

"(akta kontroli str. 20-47)

W latach 2015-2019 (I pol.) wzrastat odsetek deklaracji podatkowych przekazanych
przez podatnikéw za pomocq Srodkéw komunikacii elektronicznej do mozliwych do
przekazania w ten sposdb z: 70,67% za 2015r., 73,43% za 2016 r. do 79,51% za
2017 r., 87,36% za 2018 1.1 94,95% za | p&l. 2019 1. (za | pét. 2018 r. - 86,04%).

Udzial liczby podatnikow, ktorzy przekazali pliki JPK_VAT do liczby podatnikow
ogotem zobowigzanych do ich przekazania wynosit: 98,47% za czerwiec 2018 r.,
98,76% za grudzien 2018 r.i 97,93% za czerwiec 2019 roku.

Poziom wypelniania przez podatnikéw obowigzkow podatkowych (tj. sktadania
deklaracji PIT, VAT oraz plikow JPK_VAT za pomocy $rodkéw komunikacii
elektronicznej) monitorowano w Urzedzie w sposdb nastepujacy:

e W okresie skladania zeznan podatkowych pracownicy Urzedu pelnig dyzury
w siedzibach urzedéw gmin z terenu dziatania Urzgdu. Udzielane sg wowczas
informacje oraz pomoc przy skladaniu zeznai w formie elektronicznej.
W Urzedzie uruchamiane sg tez dodatkowe punkty informacyjne dotyczace
skladania zeznan, a w lokalnych mediach publikowane sg komunikaty i wywiady
zachecajgce podatnikow do skladania zeznan w formief elektronicznej.

o Analizowane sq raporty zawarte we WRO-Systemie! dotyczace braku plikéw
JPK_VAT. Weryfikacji obowiazku sktadania (za kazdy miesiac) plikow JPK_VAT
dokonuje centralnie MF, ktory poprzez IAS przesyta stosowne raporty do
urzedow skarbowych. Po weryfikacji braku ztozenia plikow wysytane sg przez
MF powiadomienia do podatnikow o obowigzku ich ztoZenia. Urzad monitoruje
wowczas, czy pomimo powiadomienia, podatnik ztozyt JPK_VAT (o ile tego nie
zrobiono, Urzad wzywa podatnika do zloZenia brakujacych plikow JPK_VAT).

e Dokonywana jest analiza raportéw z aplikacji e-ORUS" dot. braku deklaracji VAT
i kierowane sg wowczas wezwania do ztozenia brakujgacych deklaracii.
t

o Weryfikowane jest zlozenie deklaracji VAT i plikéw JPK_VAT przy analizie
zasadnosci zwrotu podatku VAT, w szczegélnosci: w przypadku podmiotow
zakwalifikowanych do $redniego i podwyZzszonego ryzyka oraz podczas innych
czynno$ci sprawdzajacych w zakresie podatku VAT.iCzynnosci te dokonywane
sq rowniez w ramach procesu wykreslania z urzedu z rejestru podatnikow VAT,
w zwigzku z niewywigzaniem sig z obowigzku zloZenia deklaracji VAT lub plikow
JPK_VAT. ;

(akta kontroli str. 48-49, 51-53)

W Urzedzie zostaly wdrozone m.in. nastepujace narzedzialrozwigzania majace
wspomac podatnikéw w dobrowolnym wypelnianiu obowigzkow podatkowych:

e Uruchomiono punkty informacyjne w siedzibach gmin - w okresie skladania
zeznan podatkowych pracownicy Urzedu pehnili dyzury w siedzibach gmin
z terenu dziafania Urzedu Skarbowego w Ketrzynie, w ramach ktorych udzielane

—— e .



byly informacje dotyczace zeznari podatkowych i obowigzujacych przepisow
prawa.

Kierowano pisma informacyjne do podatnikow w zwigzku ze zmiang przepisow
dotyczacych skladania informacji PIT-11 w formie elektronicznej. Do podatnikéw
skladajgcych dotychczas te informacje w formie papierowej wystano 220 pism
informujacych o nowej formie skiadania tego dokumentu.

Na stronach internetowych gmin z terenu dzialania Urzedu, Starostwa
Powiatowego w Ketrzynie, a takze Powiatowego Urzedu Pracy i lokalnej
Ketrzyniskiej Telewizji Kablowej zamieszczano informacje dotyczace ustugi , Twoj
e-PIT" wraz z aktywnymi linkami uruchamiajgcymi spot reklamowy oraz portal
podatkowy. W odniesieniu do tej uslugi organizowano spotkania z mieszkaricami,
przeprowadzano szkolenia i udzielano porad w punktach informacyjnych
w siedzibach gmin.

Zamieszczano w prasie lokalnej, w ramach nawigzanej wspotpracy z redakcjami
gazet, artykuly, zawiadomienia, informacje dotyczace zmian w przepisach
podatkowych oraz dziatarn Urzedu ulatwiajacych podatnikom wykonywanie
obowigzkow podatkowych.

W zwiazku z wejéciem w zycie z dniem 1 stycznia 2019 r. obowiazku skladania
przez podatnikéw informacji PIT-8C, PIT-11, PIT-11A oraz PIT-R wylgcznie
drogg elektroniczng na sali operacyjnej Urzedu uruchomiono stanowisko
komputerowe, ktére mozna bylo wykorzysta¢ do elekironicznej formy zlozenia
ww. informaciji.

Od 2019 r. wdrozono rozwigzanie polegajace na wysylaniu osobom, ktore zlozyly
deklaracje, a nie zaptacity podatku (przed terminem ptatnosci) wiadomosci SMS
przypominajacych © zblizajgcym sig terminie ptatnosci tego zobowigzania.
Kierowano wezwania/pisma do podatnikdw, ktdrzy w ciagu roku nie dokonywali
wplat zaliczek na poczet podatku dochodowego od osdb fizycznych PIT, PPL
(podatek dochodowy od 0sdb fizycznych prowadzacych pozarolniczg dziafalnosé
gospodarczg), od osdb prawnych CIT i zryczaltowanego PPE, informujace
0 koniecznoSci wywigzania sie z obowigzku zaplaty.

Na stronach BIP urzedéw gmin zamieszczano informacje o szkoleniach dla
przedsigbiorcow dotyczacych skiadania plikow JPK_VAT, ktdre organizowano
w siedzibie Urzedu Skarbowego w Ketrzynie.

Efektami tych dziatari byly m.in.: wigksza $wiadomoS¢ mieszkancow w zakresie
dobrowolnego wypetniania obowigzkoéw podatkowych, zmniejszenie liczby czynnosci
sprawdzajacych (z uwagi na fakt, iz czes¢ zeznan podatkowych skladano podczas
dyzurbw w gminach zawieraly one mnigj bledéw), terminowe zlozenie przez
podatnikow informacji PIT-11 w formie elektronicznej, wzrost efektywnosci
w zakresie wplywdw podatkowych do budzetu.

(akta kontroli str. 37-39, 51-53, §5-75, 121-131)

W czerwcu 2019 r. - w pordwnaniu do grudnia 2018 r. - 0 0,83 punkty procentowe
(p.p.) spadt odsetek podatnikéw skiadajgcych pliki JPK_VAT. Przyczynami tego
spadku byty:

problemy techniczne przy wysylce, tj. m.in. podatnicy nie sprawdzali statusu
wysylanego dokumentu UPO (urzedowe pos$wiadczenie odbioru), posiadali
niewazny podpis kwalifikowany, podawali bledne dane autoryzujace, nie
aktualizowali programéw sluzacych do przekazywania tych plikow (brak tzw.
.aktuainych struktur”),

wysylanie JPK_VAT ze wskazaniem blednego okresu,



— brak wiedzy podatnikow rozpoczynajacych dzialalnoS¢ gospodarczg
0 obowiqzku skladania JPK_VAT, problemy z wysylka tych plikéw (podatnicy
uczq sie indywidualnie programéw i nie chcg korzystac z uslug biur
rachunkowych),

- nledopelnleme przez podatnikow zamykajqcych/zaWIFszancych dziatalinos¢
w polowie miesiaca obowigzku zlozenia JPK_VAT za ten miesiac,

- rezygnaCJa ze statusu czynnego podatnika VAT ze wzgledu na zmiane
przepisow i wprowadzenie obowigzku skiadania JPK VAT

W zwigzku ze spadkiem w Urzedzie odsetka podatnlkow przekazujacych plik
JPK_VAT podjeto nastepujace dziatania zaradcze: |

~ przy analizach zwrotow VAT - informowano podatnikow o zblizajagcym sie
terminie zlozenia plikow JPK_VAT oraz o mozliwosci pobrania aktualnych
struktur JPK_VAT ze strony MF, !

- przy zglaszanych problemach przez podatnikow |~ informowano takze
o mozliwoSci ich rozwigzania, poprzez pobranie darmowych programéw

udostepnianych przez MF, !

- na stronie BIP Urzedu podano dane kontaktowe do osob, ktre moga poméc
przy realizacji obowigzku w zakresie sktadania plikow JPK_VAT, jak réwniez
sktadania w formie elektronicznej deklaracji VAT, '

— wykre$lano z rejestru podatnikow VAT nierzetelne podmloty, ti. nieskladajace
plikow JPK_VAT.

Poziom wypetniania przez podatnikdw obowiazkow w zakresie terminowego
skladania deklaracji VAT w okresie 2015 r. - | p&t. 2019 r. pozostawat na zblizonym
poziomie i wynosit od 97,93% w It pot. 2018 r. do 98,72% w 2016 . (98,63% w | pot.
2019 r) Réwnoczesnie odsetek deklaracji ztozonych po terminie w ww. okresie
wahal sig od 0,88% w [ pol. 2019 r. do 1,65% w | poti 2018 r. Tym samym na
wysokim poziomie (od 99,5% do prawie 100%) utrzymywal sie odsetek podatnikow,
ktorzy wywigzali sie z obowiazku zloZzenia deklaracji VAT (tj. w terminie [ub po).

Nieznacznie obnizy! sie stopien terminowego skladania deklaracji VAT w 2018 r.
w poréwnaniu do 2017 r., gdyz w | pol. 2018 r. wynosit on 97,99% (98,64% w | pot.
2017 r.) i 97,93% na koniec 2018 r., podczas gdy na koniec 2017 r. wynosit on
98,68%.

Przyczyng obnizenia stopnia terminowego skfadania deklaracji VAT w 2018 r. -
w porownaniu do 2017 r. - bylo wejscie w Zycie z dniem 1 stycznia 2018 r.
obowigzku sktadania deklaracji wylacznie drogg elektroniczng. Z tego tez powodu,
gldwnie mikroprzedsiebiorcy, ktérzy wczesniej nie 1korzystali z ustug Dbiur
rachunkowych, czesto mieli problemy z wysyltkg deklaracji w formie elektroniczne;.
Przyczyna byty rowniez problemy techniczne - deklaracje; wysytane w ostatniej chwili
przechodzity przez tzw. ,bramke systemu” nastepnego dnia lub nie byly
przepuszczane ze wzgledu na btedy w deklaracji. Istotny byt rowniez fakt, iz czes¢
podatnikéw zalozylo, ze nie ma obowigzku skladania deklaracji VAT
z jednoczesnym skfadaniem plikow JPK_VAT.

Stopient regulowania przez podatnikéw zadeklarowanych do wplaty kwot VAT na
koniec I pot. 2017 r. oraz | pot. 2018 r. pozostawat na zblizonym poziomie i wynosit
84,71% i 84,57%, natomiast na koniec 2018 r. wynidst 82,55% i byt 0 0,67% nizszy
od osiggnietego na koniec 2017 roku. Na koniec | pc')},v'. 2019 r. natomiast stopien
dokonanych terminowo wpfat w stosunku do kwot zadeklarowanych wynosit 79,94%.

Przyczyna spadku stopnia terminowej wplaty zadeklarowanych kwot VAT w 2018 r. -
w porownaniu do 2017 r. - byl wzrost zadeklarowanych kwot do wptaty w 2018 r.,
ktory spowodowal, ze pomimo faktycznie wyzszej kwoty wptat w terminie w 2018 r.
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wskaznik ten ulegt obnizeniu. Natomiast spadek stopnia terminowych wplat
zadeklarowanych z VAT w | pot. 2019 r., w stosunku do 2017 i 2018 roku, wynikal ze
spadku zaréwno zadeklarowanych, jak i wpfaconych kwot VAT w tym okresie.

Na skutek dziatan upominawczych nastgpit wzrost kwot z deklaracji VAT
wplaconych po terminie, ktory wyniost: 10 670,2 tys. ztza 2017 r., 12422,2 tys. zt za
2018 r. i 12179,8tys. zt za | pdt. 2019 r., co wigzalo sie z wystaniem w tych
okresach odpowiednio: 1427, 2058 i 1 263 upomnien do podatnikow (na kwoty
odpowiednio: 10 186,1 tys. z, 14 086,6 tys. zti 10 292,7 tys. zi).

Gltéwnymi przyczynami nieterminowych wptat zadeklarowanych kwot VAT przez
podatnikow, wediug Naczelnika Urzedu, byly: brak plynnosci finansowej podatnikow
spowodowany nieterminowym wplywem naleznosci od ich kontrahentow, brak
mozliwosci zaciggniecia kredytu lub kolejnego kredytu, konieczno$¢ splaty
wczesniejszych zobowigzan lub utrata kontrahentow.

Na koniec 2018 r. z tytulu VAT terminowo wplacono 64 458,3 tys. 2!, a na koniec

2017r.56 747 9 tys. zi.
(akta kontrolj str. 49-564)

Na wysokim poziomie utrzymywat sie odsetek podatnikéw wywiazujacych sie
z obowigzku terminowego sktadania deklaracji PIT. Za lata 2015 - 2018 odsetek ten
wzrastat i wynosit odpowiednio: 97,9%, 98,0%, 98,0% i 99,6%. Wzrastal takze za
ww. lata stopien terminowego regulowania zadeklarowanych do wplaty kwot, ktory
wynosil odpowiednio: 69,42%, 72,87%, 75,52% i 74,33%. Stopien ten w 2018 r.
obnizyt sie w stosunku do 2017 r. 0 1,19 p.p., jednakze w 2018 r. wzrosla ogdlem
kwota zadeklarowana do wplaty, ktdra wyniosta 14 582,9tys. zl, w poréwnaniu do
115632,3 tys. zt w 2017 r. oraz suma kwot wplaconych w terminie, tj. 10 838,9 tys. zt
_ W porownaniu do 8709,1tys. zI wplaconych w 2017 r. Wzrost poziomu
terminowego skladania deklaracji PIT przez podatnikow wynikal glownie
z wprowadzenia w 2018 r. ustugi , Twéj e-PIT”", co wplynelo w sposob nastepujacy
na poziom wywigzywania si¢ podatnikow zobowigzkéw podatkowych w tym
zakresie:

~ poprawita sie terminowo$¢ skltadania zeznan,

—~ poprawita sie terminowo$¢ i wielkos¢ regulowania deklarowanych kwot
zobowigzan. Z PIT-37 za 2017 r. zadeklarowano 1 884,5tys. zt naleznego
podatku, a za 2018 r. - 2 415,5 tys. zt. W przypadku czesci podatnikow, ktorzy
dotychczas nie wywigzywali si¢ z obowigzku zloZzenia zeznania o wysokosci
dochodu, do 30 kwietnia, ich zeznania przygotowane przez KAS, zostaly
automatycznie zaakceptowane. Zeznania te obejmowaly réwniez kwoty do
zaplaty (np. z lacznej kwoty 969 tys. zt wplaty na podstawie ,Twdj e-PIT”
161 tys. zi dotyczylo zeznan zatwierdzonych automatycznie),

~ wzrosty wplywy do budZetu z tytutu ww. podatku, tj. z 1 867,0tys. z za 2017 r.
do 2 381,8 tys. zt za 2018 1. (0 514,7 tys. z).

Ponadto wprowadzenie ww. usfugi spowodowato:

— mniej czynnosci sprawdzajgcych w zakresie monitorowania nieztozonych
zeznan podatkowych w terminie,
— mniejsze obcigzenie pracq sali obslugi, na ktorg trafialo mniej podatnikow
w sprawie zloZenia zeznania rocznego.
Urzad dokonywat analiz w zakresie ustugi ,Twoj e-PIT” pod katem prawidlowosci
utworzonych zeznan (czy wszystkie zostaly utworzone, czy nie ma podwdjnych
zeznan, tj. utworzonych przez system i zlozonych przez podatnika), a takze analiz
zeznan pod katem wykazanych ulg prorodzinnych oraz nierezydentow.
(akta kontroli str. 90, 109-111, 267-258, 290)

7



. —_—

~

/ Stwierdzone
| nieprawidiowosci

OCENA CZASTKOWA

N
0BSZAR

—_

Opis stanu
faktycznego

|

, W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawmnym wyzej zakresie nie
 stwierdzono nieprawidiowosci.

W Urzedzie w latach 2018-2019 odnotowano poprawe poziomu wypelniania przez
podatnikow obowigzkow podatkowych. W okresie tym osiggniete zostaly wszystkie
okreslone dla Urzedu miemiki stopnia realizacji celow dotyczace wypetniania przez
podatnikdw obowigzkow podatkowych, tj. w zakresie sktadania przez nich deklaracii
za pomocg S$rodkéw komunikacji elektronicznej, czasu trwania postepowania
wszczynanego na wniosek podatnika oraz sktadania plikow JPK_VAT. Udziat liczby
deklaracji zlozonych elektronicznie w liczbie deklaracji mozliwych do zioZzenia wzrost
z 79,51% za 2017 r. do 87,36% za 2018 r. i 94,95% za | pot. 2019 r. Wartos¢
miernika dotyczacego skitadania plikow JPK_VAT przez podatnikéw do tego
zobowigzanych, okreslona na koniec 2018 r. na poziomie 60%, wykonana zostata
w 98,76%. Na wysokim poziomie pozostawat w latach 2015 2019 (I pdt.) odsetek
podatnikow skladajacych terminowo deklaracje VAT, a wokresie 2015-2018
sukcesywnie wzrastal tez odsetek podatnikow wywigzujacych sie z obowigzku
terminowego zlozenia deklaracji PIT i wplaty zadeklarowanych kwot tego podatku.
W Urzedzie skutecznie wdrozono tez szereg rozwigzar wspierajacych podatnikow
w dobrowolnym wypetnianiu przez nich obowigzkow podatl'kowych.

2. Skutecznosé i efektywnosé . weryfikowania
prawidtowosci rozliczen podatkowych

Urzad realizowal ustalone na 2018 r. nastepujace cele i mierniki dotyczape

weryfikowania prawidlowosci rozliczeri podatkowych:

e Efektywny proces czynno$ci sprawdzajgcych:

—~ kwota ustalen dokonanych w toku czynnoSci  sprawdzajacych
przeprowadzonych z udziatlem podatnikows - = 1 300 tys 2t na koniec | pdtrocza
i =2 600 tys. zt na koniec roku, .

o Zwiekszenie efektywnosci zapobiegania i zwalczania przestepczoéci podatkowej
i celnej:

~ dodatkowe wptywy budzetowe - 300,9 tys. zt na koniec | pdt. i 700 tys. zt na
koniec roku.

W 2019r. cele i mierniki w ww. zakresie byly nastepujace:

o Efektywny proces czynnosci sprawdzajacych: ‘

-~ kwota wustalen dokonanych w toku czynnoSci  sprawdzajacych,

przeprowadzonych z udzialem podatnikow - 2 1 2225tys, zt za | pot,
21711,8tys. i za -l kw.,

o Efektywnosé kontroli celno-skarbowych i kontroli podatkowych:

- kontrole pozytywne? - udziat kontroli pozytywnych, z ustaleniami podatkowymi
pow. 3tys. z, zakonczonych w okresie rozliczeniowym w ogolnej liczbie
zakonczonych kontroli - = 75% za [ pdt. |, = 75% za I-lIl kw.

i (akta kontroli str. 6-19)

i

Wykonanie powyzszych miemikow byto nastepujace:
~ dodatkowe wplywy budzetowe - 371,3 tys. zt za | pdl. 2018 r.; 862 tys. zt na
koniec 2018.,

8 Miemik wyraZony warlo§cig liczbowa - faczna kwola ustalen dokonanych w toku czynno$ci sprawdzajacych
przeprowadzonych z udzialem padatnikow.

9 Miemik wyrazony w %. Warto§¢ miemika jednakowa dia wszyslklch IAS we wszyslkich okresach
rozliczeniowych.
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- kwota ustalern dokonana w toku czynno$ci sprawdzajacych - 1 589,2 tys. zt za
| pof. 2018 r. (122% wartoSci planowanej), 3 591,8 tys. zt na koniec 2018 .
(138%), 2 494,7 tys. zt - za | pot. 2019 . (204%), 3 510,6 tys. zt za Il kw. 2019
r. (205%),

— kontrole pozytywne - udziat kontroli pozytywnych (z ustaleniami podatkowymi
pow. 3 tys. zl), zakoiczonych w okresie rozliczeniowym w ogdlnej liczbie
zakoriczonych kontroli -75% - za | pot. 2019 r., 64,29% za I-ll kw. 2019 r.
(planowany = 75%).

Osiggniete zostaly przez Urzad zalozone mierniki: ,dodatkowe wplywy budzetowe"

oraz kwota ustalen dokonanych w toku czynnoSci sprawdzajgcych

przeprowadzonych z udzialem podatnikow’. Miernik w zakresie dodatkowych
wplywdw budzetowych zrealizowany zostat w 2018 r. na poziomie 123% wartosci
planowanej, adotyczacy kwoty ustalen w toku czynnoSci sprawdzajacych

z udzialem podatnika na poziomie: 138% wartoci planowanej na koniec 2018 r.

i 204% nakoniec | pot. 2019r.

Na minimalnym poziomie bylo wykonanie miemika kontroli pozytywnych za | pét.

2019 r., tj. 75%. Natomiast za I-Ill kw. 2019 r. miemik ten wykonano na poziomie

64,29% (plan = 75%). Nieosiggniecie miemnika w zakresie kontroli pozytywnych

(z ustaleniami podatkowymi powyzej 3 tys. zi) za I-Ill kw. 2019 r. wynikalo z faktu, iz

dwie zrealizowane kontrole podatkowe, w ktdrych po analizie danych spodziewano

sie ustalen podatkowych, w efekcie okazaly sie kontrolami negatywnymi.

O przyczynach niewykonania tego miernika Naczelnik Urzedu informowat DIAS

pismami z 10 i 22 pazdziernika 2019 r. i w raportach o realizacji celow, w ktorych

wskazano na przyczyny nieosiagniecia jego planowanej wartosci.
(akta.kontroli str. 31-47, 99-107, 149-154)

W latach 2015-2019 (Il kw.) liczba czynnoSci sprawdzajgcych (z udzialem

podatnika) w odniésieniu do rozliczen podatkowych w zakresie podatkow

stanowigcych dochody budzetu paristwa (PIT, CIT i VAT) oraz kwoty dokonanych

w ich wyniku ustalen ksztaltowaly sie na nastepujacym poziomie:

- 2015 . dokonano 3 140 czynno$ci, w wyniku ktorych stwierdzono 1 455,9 tys. zt
nieprawidiowos$ci w wymiarze finansowym,

- 2016r1.-3130i1936,9 tys. ,
- 2017r.-4003i2322,3 tys. 2,
- 2018r.-4445i3 3751 tys. z,

- Il kw. 2019 r. - 3 058 i 3 294,8 tys. 2t (za Il kw. 2018 r. odpowiednio: 3 323
czynno$ci i 2 424,4 tys. 21).

Liczba zrealizowanych czynno$ci sprawdzajacych z udzialem podatnika w 2018 r.
wpordéwnaniu do 2017 r. wzrosta 0 11,0%, a kwot nieprawidlowosci stwierdzonych
w wyniku tych czynnosci 0 45,0%.

Wazrost w 2018 r. zrealizowanych czynnosci sprawdzajacych z udzialem podatnika -
w pordwnaniu do 2017 r. - wynikat z fakty, iz Urzad zintensyfikowat dziatania w zakresie
wywigzywania si¢ podatnikow z wplat zaliczek z tytulu podatkéw. Zarzadzane bylo
sporzadzenie remanentow przez podmioty, u ktrych stwierdzono na kartach kontowych
brak wplat zaliczek w trakcie roku podatkowego. Ponadto, przy analizach zasadnosci
zwrotow VAT sprawdzano czy podatnicy, ktorzy mieli obroty z VAT przewyzszajace
zakupy wplacali zaliczki na podatek dochodowy.

Liczba zrealizowanych w latach 2015-2019 (Il kw.) kontroli podatkowych w zakresie
podatkdw stanowigcych dochody budzetu paristwa wynosita odpowiednio: 80, 59, 22,
22§ 12. Liczba kontroli podatkowych zrealizowanych w 2018 r. w stosunku do 2015 .
obnizyla si¢ 0 27,5%, a w odniesieniu do 2016 r. 0 37,2%. W ramach zrealizowanych
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kontroli, liczba kontroli, w ktdrych stwierdzono nieprawidiowosci stanowita: 72 (90,0%),
53 (89,8%), 17 (77,3%), 18 (81,8%) i 9 (75,0%). !

Spadek skutecznosci typowania do kontroli w latach 2017 201 9 - w poréwnaniu do lat
2015-2017 - wynikal z przeprowadzania typowan do kontroli na podstawie zalecen
wynikajacych z ,Wytycznych do organizacji prac urzedéw skarbowych w zakresie
podatku od towaréw i ustug”. W wytycznych tych, w zakresie: zwrotéw VAT pow. 1 min
2, rekomendowano dokonywanie okreslonych analiz, a wobec podmiotow o wysokim
ryzyku wystapienia nieprawidiowosSci przeprowadzanie czynnoSci sprawdzajgcych
ikontroli w celu stwierdzenia czy wystepujg konkretne mechanizmy, np.
nierejestrowanie sprzedazy czeSci samochodowych u ‘okreslonych podatnikéw,
wykazywanie w dluzszym okresie przeniesien podatku VAT, wykazywanie strat.

Powodem obnizenia stopnia trafnosci typowania do kontroli podatkowej oraz liczby
przeprowadzonych kontroli w latach 2017-2018 w porownanlu do lat 2015-2016, wedlug
Naczelnika, byla przeprowadzona w Urzedzie reorganlzaqa li. zmniejszenie
zatrudnienia w komérce kontroli, Srednie zatrudnienie w Iatach 2015-2016 wynosilo 9
kontrolerow, natomiast w roku 2017 - 5,2, a od 2018 1. - 4 kontroleréw (jedna negatywna
kontrola przy malej liczbie ogdlem przeprowadzonych kontroll znaczaco wplywala na
wskaznik skutecznosci)?0.

(akta kontroli str. 91-93, 108-112, 146-148, 289)

Liczba kontroli  przeprowadzonych $rednio przez jednego kontrolera  Urzedu
(efektywnosé kontroli) w latach 2015-2019 (1l kw.) wyniosta odpowiednio: 8,9; 6,6; 4,2;
55 i 3 kontrole. Od 2017 r. efektywnos¢ kontroli, w poréwnaniu do iat
2015-2016, stopniowo obnizala sie. Powodem obnizenia wskaznika liczby
zrealizowanych kontroli na kontrolera bylo ww. zmniejszenie zatrudnienia w grupie
" pracownikow realizujacych kontrole rozliczen podatkowych. Ponadto, po reorganizacii
Urzedu, cze$¢ kontrolerdw przejefa do realizacji postepowania w toku po urzednikach,
ktory przeszli do innych komérek organizacyjnych. Postonwanla te (sze$€) cechowaly
sie duzg pracochlonnoscig, a z liczby tej trzy zakoriczyly sug w2017 r, dwaw2018r,
a jedna sprawa jest nadal w toku.

Kwoty stwierdzonych, w wyniku kontroli rozliczenn podatkowych, nieprawidiowosci
wynosity: w 2015 . - 2076,0 tys. zt, w 2016 r. - 4 464,0 tys. zt, w 2017 1. - 495,0 tys. 2,
w2018r. - 1050,0 tys. zti 95,0 tys. zt za il kw. 2019r. _

Srednia kwota ustaleri przypadajaca na jedna kontrole podatkowa wynosita; w 2015r. -
26,0tys. zl, w2016r.- 75,7 tys. zl, w 2017 1. - 22,5 tys. zt, w 2018 1. - 47,7 tys. zt i za Il
kw. 2019r.-7,9tys. Z..

Srednia kwota ustaleri przypadajaca na jednego kontrolera'wynosita: w 2015 r. - 230,7
tys. zt, w 2016 r. - 4960 tys. z, w 2017 r. - 952 tys. zl, w 2018 r. - 262,5
tys. zt123,8 tys. zt za Il kw. 2019 r. Kwota tych ustaleri najbardziej zmniejszyla sie
‘w2017 r. w poréwnaniu do 2016 r. (0 80%).

Zdaniem Naczelnika, przyczyny spadku skutecznoci kontroli podatkowych w Il kw.
2019 r. w pordwnaniu do 2018 r., mierzonej jako relacja ustaleri kontroli do liczby
kontroleréw ($rednia kwota ustaleri na jednego kontrolera) oraz jako relacja kwoty
ustalen z kontroli do liczby kontroli zakoriczonych (ustalenia na jedng kontrole
podatkowa), wynlkaly giéwnie z malej obsady komérki ds. kontroli. Ponadto, wedlug
Naczelnika, pracowmcy tej komorki realizowali glownie pllne kontrole dotyczace zwrotow
VAT, ktére cechuja sie niskq efektywnoscia,

(gkta kontroli str. 108-113)

I

10 W wyniku reorganizacjl Urzedu w 2017 . stan zatrudnienia zmniejszyt sie o 10 oséb, (. jedna osoba nie
przyjela propozycjl pracy, pie¢ osob nie dostalo propozycii pracy, a cztery przeszly na emerylure, W komérce
ds. kontroli z dziewieciu pracownikéw wykonujacych kontrole pleé przeszto do innych komérek
organizacyjnych Urzedu.

10




W latach 2015-2019 (IIl kw.) wydana zostala nastepujgca liczba decyzji w sprawach
wymiaru podatkéw stanowigcych dochody budzetu panstwa: w 2015 r. - 447,
w2016 r. - 234, w 2017 r. - 244, w 2018 r. - 214 i za Il kw. 2019 r. - 165 decyzji.
W okresach tych, w odniesieniu do decyzji wydanych przez Naczelnika Urzedu,
zaskarzono do dyrektora IS/IAS odpowiednio: 1,1%, 3,8%, 2%, 1,4% i 3% decyz;ji.
Sredni czas trwania postepowan podatkowych (liczony od dnia wszczecia
. postepowania podatkowego do dnia wydania rozstrzygniecia przez Naczelnika
Urzedu) wynosit: w 2015 r. - 21 dni, w 2016 r. - 24 dni, w 2017 r. - 29 dni, w 2018 . -
22 dni, a za I-lil kw. 2019 r. - 25 dni (za I-Il kw. 2018 r. - 23 dni).

Przyczyna wydluzenia czasu trwania postepowart w 2017 r. w stosunku do 2016 .
byt fakt, iz w zakoriczonych postepowaniach w 2017 r. wystapilo 12 spraw
szczegdlnie skomplikowanych i trudnych, ktorych rozpatrzenie nie moglo nastapi¢
tylko na podstawie dowoddw przedstawionych przez strony lub na podstawie faktoéw
powszechnie znanych i dowodéw znanych z urzedu. W sprawach tych organ
podatkowy zobligowany byl do dokladnego wyjasnienia stanu faktycznego, do
zbierania dowoddw, informacji i wyjasnieri (np. wyjasnien od innych organdw
podatkowych, przestuchiwania $wiadkdw i stron).

Odsetek decyzji uchylonych lub czesciowo uchylonych przez dyrektora IS/IAS
w stosunku do liczby decyzji wydanych przez Naczelnika Urzedu w latach 2015-
2019 (Il kw.) wynosit: w 2015 r. - 0,7%, w 2016 r. - 0,4%, w 2017 r. - 0,8%,
w2018r. - 0,9% (za I-lIl kw. 2019 r. nie wystapily przypadki uchylenia decyzji
Naczelnika Urzedu przez organ Il instancji). Relacja liczby decyzji uchylonych lub
czesciowo uchylonych przez organ Il instancji do liczby rozstrzygnige¢ dyrektora
IS/IAS w II instancji wynosita: w 2015 r. - 60,0%, w 2016 r. — 20,0%, w 2017 r. -
28,6%iw2018r.-50,0%.

"W Urzedzie nie nastapil spadek jakosci wydawanych decyzji administracyjnych
w | instancji. W 2016 r. na 234 wydane decyzje uchylono jedng (0,4%), w 2017 r. na
244 wydane decyzje uchylono dwie (0,8%), a w 2018 r. na 214 wydanych decyz;ji
uchylono dwie (0,9%), stad w wartosciach procentowych nastapit wzrost odsetka
decyzji uchylonych, podczas gdy w liczbach bezwzglednych w 2017 i 2018 r.
w stosunku do 2016 r. nastapit wzrost o jedng uchylong decyzje. W 2017 r. dwie
uchylone decyzje dotyczyly malzonkéw, a materiat w sprawie dotyczyl tego samego
stanu faktycznego (sprzedaz nieruchomosci), a poniewaz malzonkowie nie rozliczali
sie wspolnie wydano dwie odrebne decyzje dla kazdego z nich. W 2018 r. jedna
z uchylonych decyzji dotyczyta okre$lenia zobowigzania w podatku dochodowym,
jednak na etapie postepowania odwotawczego doszlo do przedawnienia
zobowigzania z tytulu odsetek od zaliczek na podatek dochodowy (w sprawie tej
DIAS uchylit decyzje w czesci dotyczacej okreslenia odsetek, a w czgsci dotyczacej
zobowigzania utrzymal jg w mocy).

(akta kontroli str. 109-115, 117)

Liczba zakoriczonych czynnosci sprawdzajacych, w ktdrych wykorzystano JPK_VAT
oraz kwota stwierdzonych nieprawidtowosci z tych czynnosci wynosita: w Il kw.
2018 r.- 3601 396 tys. zt, w 2018 r. - 573 i 66,4 tys. zt, a w Ill kw. 2019 r. - 484
i512,2tys. z.

Liczba przeprowadzonych przez pracownikéw Urzedu kontroli podatkowych,
czynno$ci sprawdzajacych z udzialem podatnika oraz pozostatych czynnoci
weryfikacyjnych (bez udzialu podatnika) w zakresie podatkéw stanowigcych
dochody budzetu paristwa, w ktdrych wykorzystano pliki JPK_VAT byla nastepujaca:
- | pdlrocze 2018 r. — dwie kontrole podatkowe, 1 540 czynnosci weryfikacyjnych

i 154 czynnosci sprawdzajace - taczna kwota ustalen 8,2 tys. zl,
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- 1] pdtrocze 2018 r. — dwie kontrole, 3039 czynnoéci weryfikacyjnych i 419
czynnosci sprawdzajacych - faczna kwota ustaler 58,2 tys. 21,

- | pétrocze 2019 r. - dwie kontrole, 2 939 czynnosci weryfikacyjnych i 363
czynnosci sprawdzajgcych - taczna kwota ustalen - 497,9 tys. 1.

t acznie w okresie 2018 - 2019 (I pot.) przeprowadzono W Urzedzie sze$¢ kontroli
podatkowych, w ktérych wykorzystano JPK_VAT.

W ocenie Urzedu brak jest barier w wykorzystywaniu w kontrolach podatkowych
plikébw JPK_VAT. W 2018 r. przeprowadzono 22 kontrole, jednakze 18 z nich
dotyczylo okresdw rozliczeniowych, w ktérych podalnicy nie byli obowigzani do
skiadania tych plikow. W czterech przypadkach wykorzystano w kontrolach pliki
JPK-VAT. W | pét. 2019 r. zrealizowano dziewig¢ kontroli podatkowych, z ktérych
pie¢ dotyczylo podatku dochodowego od osob fizycznych PIT - platnik, dwie
okreséw rozliczeniowych, do ktdrych podatnicy nie byli obowigzani skiada¢ plikow
JPK_VAT, awdwéch kontrolach wykorzystano ww. ipliki. W ww. latach we
wszystkich przypadkach, gdzie podatnik byt obowigzany do zloZenia pliku JPK_VAT
w kontrolach wykorzystywano te pliki. W okresie 2018-2019 (I pd!.) wzrastalo takze
wykorzystanie plikow JPK_VAT do przeprowadzania czynnosci weryfikacyjnych
i sprawdzajgcych oraz kwota ustalen finansowych w wyniku tych czynnosci.

Do kontroli rozliczen podatku VAT stosowane byly w Urzedzie m.in. nastepujace

systemy:

e KRET - system kontroli eksportu - konsola raportowania eksportu towarow dla
administracji skarbowej (system wspierajacy kontrole roziiczen VAT
w eksporcie) - od lutego2015r.

o KRIT - system kontroli importu - konsola raportowania importu towaréw
deklarowanych na zgtoszeniach podpisanych kluczem do bezpiecznej transmisji
danych, przeznaczona dla administracji skarbowej (system wspierajacy kontrole
rozliczenh VAT w imporcie) - od lutego 2015 .,

o SAZ - aplikacja wspierajgca proces rozliczania zeznan rocznych -
w rachunkowosci (poréwnuje ona zadeklarowane wplaty w deklaracjach
z zaksiggowanymi wptatami, gdy wplaty sg po termlme wylicza odsetki na dany
dzien) - od lutego 2015 .

e VIES - system wymiany informacji o VAT - pozwala:na automatyczng wymiang
informacji pomigedzy panstwami czlonkowskimi UE w zakresie transakcji
dokonanych wewnatrz Wspélnoty (nabycia i dostawy wewnatrzwspolnotowe
towardw oraz $wiadczenie ustug) oraz informacji o podatnikach VAT
zarejestrowanych na potrzeby handlu wewnatrz UE. Usluga umozliwia obsluge
zapytan do krajow UE o obroty wewnatrzwspéinotowe i dane podatnikow
poprzez sie¢ wewnatrzwspdlnotowg CCN/CSI. System umozliwia takze obstuge
dokumentéw VAT-UE(K), ocene ryzyka rejestracji VAT UE i inne funkcje
pomocnicze - od stycznia 2014 r.

e Ognivo - system sluzacy do elektronicznej wymiany informacji z bankami na
temat rachunkéw bankowych diuznikéw oraz dokonywania zaje¢ Srodkéw na
rachunkach bankowych - od lutego 2015 r.,

o JPK-Lunetka - system, ktdry pozwala przegladac pliki JPK_VAT, przekazywane
przez przedsiebiorcow (pobér i analiza plikéw JPK_VAT) - od wrzesnia 2017 .

e WRO-System - do obstugi JPK_VAT dla organéw s;karbowych - stuzy m.in. do
uzyskiwania informacji, analizy, sprawozdawczo$ci, prowadzenia egzekucii,
poszukiwania kontrahentéw zobowigzanych w celu zaje¢ wierzytelnosci.
W ramach Systemu Kompleksowej Oceny Ryzyka Podatkowego w zakresie
rejestracji (SKORP-Rejestracja), ktory jest modutem aplikacji WRO-System,
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nastepuje kwalifikowanie danego podatnika rejestrujgcego si¢ do VAT do
okre$lonych grup ryzyka - od marca 2017 .

e STIR - system przeciwdzialajacy wykorzystywaniu sektora finansowego do
wyludzen skarbowych (stuzy m.in. do pobierania danych udostepnianych przez
KIR, analizy tych danych, typowania rachunkéw do blokad i podmiotéw do-
kontroli oraz obstugi blokad iinnych czynnosci na rachunkach za
poSrednictwem systemu Ognivo) - od lutego 2018 .

Kontrole z wykorzystaniem JPK na Zadanie zaczgly byé przeprowadzane
w Urzedzie od czerwca 2019 r. W okresie od 1 stycznia do 30 wrzesnia 2019 r.
wystapito 12 kontroli/postepowan, w ktérych podatnicy podlegali obowigzkowi
przedlozenia na Zadanie organu podatkowego JPK. Z liczby tej w jednej
zakonczonej kontroli pobrano struktury JPK na Zadanie, adotyczylo to kontroli
zasadnosci zwrotu VAT przez Urzad Gminy w Mikolajkach, w ramach ktorej pobrano
wyciagi bankowe (JPK_WB). W jednej kontroli pobrano JPK_FA (faktury), przy czym
kontrola ta, wedtug stanu na 06.11.2019 r., jest w toku, w innej natomiast kontroli,
rowniez bedacej w toku, pobrano JPK_PKPIR (podatkowg ksiege przychodow
i rozchoddw). O wyborze pobieranych struktur JPK decydowat zakres kontroli.

(akta kontroli str. 118-119, 165-185, 263-272, 291)

Urzad w niewielkim zakresie korzystal z danych w ramach systemu STIR (System
Teleinformatycznej lzby Rozliczeniowej), w szczegdlnosci do przeprowadzania
w danym okresie czynnosci weryfikacyjnych bez udzialu podatnika lub czynnosci
sprawdzajgcych z udziatem podatnika. W okresie Il p&t. 2018 r. - | pot. 2019 .
przeprowadzono pie¢ czynnosci weryfikacyjnych bez udziatu podatnika oraz dwie
czynno$ci sprawdzajace z udzialem podatnika, a w wyniku tych dziatan nie wystapily
ustalenia finansowe. W ww. okresie nie przeprowadzano w Urzedzie kontroli
podatkowych z wykorzystaniem pefnych danych STIR (jednakze we wszystkich
konirolach podatkowych zrealizowanych w | pdl. 2019 r. w ramach danych STIR
sprawdzano rachunki bankowe podatnikow).

Wediug Naczelnika przyczyng niewielkiego korzystania ze STIR w procesach
weryfikacji, przeprowadzania czynnosci sprawdzajgcych i kontroli podatkowych jest
fakt, iz jest to narzedzie nowe, ktdre zaczeto wykorzystywaé w Urzedzie dopiero
w 2019 roku. Od stycznia 2019 r. w ramach STIR mozliwy byt tylko dostep do
przegladu jakie rachunki bankowe posiada dany podatnik, a od czerwca dostep do
rachunkow bankowych oraz transakcji na nich wykonywanych. W opinii Naczelnika
nie zidentyfikowano Zadnych barier w wykorzystywaniu nowych narzedzi
informatycznych/zrodet danych w procesach weryfikowania prawidtowosci rozliczen
podatkowych i egzekwowania nalezno$ci podatkowych. Wskazal on, iz zgtaszano
do DIAS kwestie ewentualnego usprawnienia procedury obstugi wplywajacych od
komornikow sadowych zaje¢ wierzytelnoSci, poprzez wprowadzanie tych zaje¢ do
systemu z wykorzystaniem narzedzi elektronicznych, a nie - jak to sie odbywa
dotychczas - w sposéb reczny.

W Urzedzie wdrozono nastepujace rozwigzania i narzedzia majace na celu poprawe

skutecznosci i efektywnosci weryfikowania prawidlowosci rozliczen podatkowych:

~ weryfikacja deklaracji - deklaracje w momencie skladania podlegajg weryfikacii
pod katem danych adresowych i pod wzgledem rachunkowym,

- weryfikacja zaliczek - skladane deklaracje podlegajg na stanowisku
wprowadzania danych weryfikacji pod katem wpfaconych zaliczek na podatek
dochodowy,

-~ wezwania do zloZzenia zaleglych zeznan podatkowych w przypadkach
podatnikéw prowadzacych dziatalnos¢, a ktorzy nie zlozyli terminowo zeznania
podatkowego,
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- wezwania do zapfaty zaliczek w wyniku analizy nlewplaconych zaliczek na
podatek dochodowy oraz kierowanie zawiadomien o mepodjetych nadplatach na
podstawie analiz sald nadpfat w podatkach,

- analiza zasadnosci zwrotéw VAT z wykorzystaniem narzedzia WRO System,

- typowanie podmiotéw do kontroli z wykorzystaniem informacji z zewnatrz baza -
,Donosy", informacji zawartych m.in. w systemach; POLTAX, WRO System,
CZM (aplikacja do czynnoéci majatkowych), transakcje e-ORUS (aplikacja do
ujmowania czynnosci sprawdzajacych z udzialem podatnika), POLTAX 2B,
DWP (aplikacja - Dochody, Wydatki Podatnlka) SSP  (program do
ewidencjonowania czynnoSci zwigzanych z podatkami samorzadowymi),
WISKAS (dostep do modufu odno$nie dofinasowania ze $rodkéw UE w ramach
polityki spéjnosci), EWIKON (ewidencja realizowanych kontroli podatkowych),

— ogledziny miejsc prowadzenia dziafainosci gospodarczej, w wyniku czego
nastepowata weryfikacja rzetelnoSci zgloszonych danych rejestracyjnych,

- weryfikacja podatnikéw z niedoborami $rodkow na pokrycie wydatkow - analiza
podmiotéw z wykorzystaniem informacji zawartych .w systemach: POLTAX,
internet, Facebook, CZM, transakcje e-ORUS, DWP, SSP, CEIDG, KRS,

— w ramach prowadzonych czynnosci sprawdzajqcycﬁ (sporzadzanie raportow
i ich analiza) - wzywano podatnikow nie p{acqcych zaliczek w trakcie roku
podatkowego do sporzgdzenia remanentu,

- wykorzystywano opracowanie (arkusz kalkulacyjny) ,Dobre praktyki w zakresie
typowania do kontroli/czynno$ci sprawdzajacych w zakresie zaliczek na podatek
dochodowy PIT, PPL, CIT, PPE, PIT-platnik” w celu lepszego typowania do
kontroli podmiotow w przypadku braku wplat zaliczek.

- wdrozono modut dofinansowania POPS w ramach uzytkowanej w IAS aplikacii
WISKAS, ktéra pozwala na wyszukiwanie podmlotow wystepUchych
o dofinasowanie w ramach programu operacyjnego polltykl spdjnosci.

Naczelnik, celem usprawnienia pracy jednostki oraz:czynnoSci weryfikowania
rozliczer podatkowych, wydawaf takze instrukcje i wytyczne, jak np. m.in..

o Instrukcja Nr 10/2018 Naczelnika Urzedu w sprawie organizacji pracy urzedu
w zakresie zwrotow podatku od towardw i ustug. W instrukcii tej okreslono m.in.:
zasady postepowania z deklaracjami VAT z wykazanymi kwotami do zwrotu,
procedury i obowigzki poszczegbinych komérek organizacyjnych w procesie
dokonywania zwrotu podatku VAT oraz zasady akceptaciji i zwrotu podatku.

o Instrukcja Nr 4/2018 z lutego 2018 r. w sprawie planowania, przeprowadzania
¢ i ewidencjonowania kontroli podatkowej,

o Instrukcja Nr 52018 z lutego 2018 r. w sprawie prowadzenia i rozliczenia
ewidencji sum depozytowych w Urzedzie Skarbowym w Ketrzynie,

o Instrukcja Nr 9/2018 z lutego 2018 r. w sprawie przetwarzania i obiegu
deklaraciji w zakresie podatku od niektorych instytucji. finansowych.

o Wytyczne Nr 172029 ze stycznia 2019 r. w sprawie ograniczenia ryzyka
zwigzanego z wyludzeniami zwrotow nadptat w zwigzku z rozliczeniami za
2018 r.

Wdrozenie tych narzedzi przyniosto m.in. efekty w poétaci: wzrostu efektywnosci

w zakresie zwiekszenia wplywow do budZzetu, prawidlowosci realizowanych

rozliczen z budzetem, skrécenia czasu obiegu dokumentow, likwidacji niepodjetych

nadplat, wykluczaniu z rejestracji podmiotow tzw. ,stupoéw’, zapobieganiu
wyludzeniom VAT.
(akta kontroli str, 37-39, 76-89, 120-145, 265-268)
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Stwierdzone
nieprawidlowosci )

“OCENA CZASTKOWA

OBSZAD

Opis stanu
faktycznego

W dzialalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidlowosci.

W Urzedzie w latach 2017-2019 poprawila sie skuteczno$¢ i efektywnosé
weryfikowania prawidlowosci rozliczen podatkowych, w tym poprzez zastosowanie
nowych technik informatycznych. Liczba przeprowadzonych czynnosci
sprawdzajgcych z udzialem podatnika, w odniesieniu do rozliczenn podatkowych
w zakresie dochodéw budzetu parstwa, w 2018 r. - w stosunku do 2017 r. - wzrosla
0 11,0%, a kwot nieprawidlowosci stwierdzonych w wyniku tych czynnosci o 45,0%.
Wzrastalo takze wykorzystanie w toku czynnosci sprawdzajgcych plikow JPK_VAT,
ktore w 2018 r. wykorzystano w 573 przypadkach, stwierdzajac nieprawidlowosci
w kwocie 66,4 tys. zl, podczas gdy za trzy kwartaly 2019 r. wykorzystano je w 484
czynnosciach, stwierdzajac 512,2 tys. zI nieprawidlowosci.

Czynnikiem pozytywnie wplywajacym na wzrost wykorzystania JPK_VAT bylo
wdrozenie w Urzedzie wielu systemdw i narzedzi informatycznych usprawniajgcych
czynno$ci w zakresie weryfikowania prawidlowosci rozliczen podatkowych.

W 2018 r. zrealizowany zostat w Urzedzie miemnik dotyczacy dodatkowych wplywéw
budzetowych (123% waro$ci planowanej), a w okresie 2018 - | pot. 2019 r. miernik
wzakresie kwoty ustalen dokonanych w toku czynnosci sprawdzajacych,
przeprowadzonych z udzialem podatnikéw (138% w 2018 r. i 205% za I-IIl kw. 2019
r). W 2019 r. (za lll kw.) nie wykonano jednak miernika dotyczacego kontroli
pozytywnych - udzial kontroli pozytywnych, zakonczonych w okresie rozliczeniowym
w ogdlnej liczbie zakoriczonych kontroli, ktérego wykonanie (przy planie 75,0%)
wyniosto 64,3%. Przyczyng jego niewykonania byl fakt wystgpienia zbyt wielu
kontroli negatywnych (bez ustalen) w ramach ogdlu zrealizowanych postepowar
kontrolnych.

W latach 2015-2019 (Il kw.) obnizata si¢ w Urzedzie liczba realizowanych kontroli
podatkowych, co spowodowane bylo gldéwnie spadkiem zatrudnienia w komdrce ds.
kontroli na skutek przeprowadzonej w Urzedzie reorganizacji. Zmniejszeniu ulegt
takze odsetek kontroli trafnych (w ktorych stwierdzano nieprawidlowosci) w liczbie
wykonanych kontroli podatkowych, z blisko 90% w latach 2015-2016, do ok. 82% za
2018 r.175% za Il kw. 2019 1. Za |-l kw. 2019 r., w poréwnaniu do analogicznego
okresu w 2018 r., obnizeniu ulegt tez wskaznik dotyczacy kwoty ustalen
przypadajacych na jedng zrealizowang kontrole podatkowa oraz kwoty ustaler
przypadajacych na jednego kontrolera.

W Urzedzie w latach 2016-2018 nie wystapit natomiast spadek jakosci wydawanych
decyzji administracyjnych, gdyz w okresie tym odsetek decyzji uchylonych w Il
instancji ksztattowal sie na poziomie od 0,4% do 0,9% ogélu wydanych
rozstrzygniec.

3. Skutecznos¢ i efektywnosé egzekwowania naleznosci
podatkowych

Na 2018 r. dla Urzedu ustalono nastepujgce cele i miemiki stopnia ich realizacji
dotyczace egzekwowania nalezno$ci podatkowych:

o Wzrost skutecznosci i efektywnosci poboru naleznosci podatkowych
i niepodatkowych (publicznoprawnych):

- realizacja naleznosci publicznoprawnych!! - = 62 112,6tys. zl na koniec
| pdlroczai = 126 750,5 tys. zt na koniec roku,

1! Suma zrealizowanych kwot dochodow (wptaty — zwroty) podatkowych i celnych w okresie sprawozdawczym.
W przypadku US w Ketrzynie prey wyl iczeniumiemika brane sa pod uwage wplywy z PIT, CIT i VAT, bez kwol
udziatow jst.
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o Zwigkszenie efektywnosci egzekucii:

- efektywnosé egzekucii'2 - = 20,85% na koniec | po}rocza i = 38,70% na koniec
roku, !

~ szybko$¢ wydania za$wiadczenia o nlezaleganlu13 - < 2 dni (dla kazdego
kwartalu),

W 2019 r. ustalone cele i mierniki w ww. zakresie byly nas;‘tepujqce:
o Zwiekszenie efektywno$ci dziatar egzekucyjnych:

- efektywno$¢ egzekuciji - > 23,94% za | pdt. i 33,88% za I} kw. 2019 r.,

- udziat podatkowych tytultbw  wykonawczych * zakoczonych  zaplatg
w zakoriczonych podatkowych tytutach wykonawczych - > 79% za | pot. i >80%
za [l kw.,

- sprawnoS¢ wszczynania egzekucji podatkowych! tytutow wykonawczych
czynnych'® - < 6% za | pdt. i < 5% za -l kw.,

o Wzrost skutecznosci i efektywnosci poboru naleznosci  podatkowych
i niepodatkowych:

- realizacja nalezno$ci publicznoprawnych - = 75129tys. z za | poirocze i =
113430,0 tys. zt za Il kw. 2019 r. (warto$¢ zaplanowana na koniec 2019 . -
147 311,7 tys. zt). ,

(akta kontroli str. 6-19, 186-188)

Realizacja ww. miernikéw przedstawiata si¢ w sposéb nastepujacy:

~ szybko§¢ wydawania za$wiadczen o niezaleganiu - 0,6949% za I pot. 2018 r.;
0,6806% na koniec 2018,

~ efektywno$¢ egzekucji - 18,05% za | pot. 2018 r.; 32, 35% na konlec 2018 r.
(83,6% planu), 14,74% za | p6t. 2019 r. (61, 57% planu) i 23,43% za IIl kw.
2019r. (69,15% planu)'s;

— realizacja nalezno$ci publicznoprawnych - 62 311 tys zZt za | pdl. 2018 r.
(100,32%); 144 802,9 tys. z! na koniec 2018 r. (114 23%); 59644 8tys. zt za
| pdt. 2019 r. (79,40% planu) i 102 711 tys. zt za Il kw. 2019 r. (90,55% planu),

- udzial podatkowych tytulbw  wykonawczych | zakoriczonych  zaplaty
w zakoriczonych podatkowych tytutach wykonawczych - 82,12% za | p&t. 2019 .,
tj. 102,65% planu (w I kw. 2019 r. wskaznik wynosit 82,41%, tj. 107,03% planu)
83,98% za !ll kw. 2019 r. (104,9% planu),

— sprawno$¢ wszczynania egzekucji podatkowych tytutdw  wykonawczych
czynnych - w | kw. 2019 r. - 1,53%, 0,86% w | poI 2019 r. i 0,63% za Il kw.
2019r.

Zrealizowane zostaly: miemik dotyczacy udzialu podatkowych tytutow

wykonawczych zakoriczonych zaptatg w podatkowych tytutach wykonawczych oraz

miernik sprawnosci wszczynania egzekucji, a takze miemnik w zakresie szybkoSci
wydawania za$wiadczen o niezaleganiu. W Urzedzie wramach prac Dzialu

12 W liczniku kwota wyegzekwowana, w mianowniku kwota objeta tylulaml egzekucyjnymi do zatatwienia x
100%.

13 Relacja: w liczniku liczba dni, w mianowniku liczba wydanych zaéwxadczen

4 W liczniku liczba podatkowych (SM, CL) tytuléw wykonawczych, 'kidre zostaly zakoriczone zaplatg;
w mianowniku liczba zakoriczonych w okresie sprawozdawczym' podatkowych (SM, CL) tytulow
wykonawczych x 100%. i

15 W liczniku liczba podatkowych (SM, CL) tylulow wykonawczych czynnych ogb!em (bez rekwizycji), dia ktérych
istniata w okresie sprawozdawczym moZfiwo$¢ wszczgcia egzekucji, @ tego nie zrobiono lub zrabiono po
uplywie 60 dni od daty wplywu tytutu; w mianowniku liczba podatkowych - (SM, CL) tytutéw wykonawczych
czynnych ogbtem (bez rekwizycji) x 100%. |

16 Wykonanie miemika dolyczacego efeklywnosci egzekucji za 2017 r. ptzy planie wynoszacym = 20% wyniosio
21,71%.
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Egzekucji Administracyjnej wyliczano wartoci tych miernikow i analizowano
przyczyny ich ewentualnych spadkow.

(akta kontroli str. 31-47, 149-154, 1@9-216, 277)

Na koniec | pdt. 2018 r. nie osiggnieto miernika dotyczacego ,efektywnosci
egzekucji® (plan 20,85%, osiagnieto wartos¢ 18,05%). Naczelnik Urzedu dokonal
analizy realizacji tego miernika i o jej wynikach poinformowat IAS. Wynikalo z niej
m.in., ze gldwng przyczyng nieosiagniecia miernika byt fakt, iz prowadzono
czynnosci egzekucyjne w odniesieniu do spraw, w ktérych egzekwowane kwoty byly
niskie w stosunku do =zadiuzenia, a nie istnialy przestanki do umorzenia
postepowania z uwagi na ich bezskuteczno$¢. Ogolna kwota zaleglosci w tych
sprawach wynosita 3606 tys. zl, natomiast egzekucja prowadzona byla ze
Swiadczen z ubezpieczenia spotecznego, totez kwoty uzyskiwane z egzekucji byly
niskie w stosunku do zalegtosci.

Pismem z dnia 2 lipca 2018 r. Naczelnik poinformowat |AS o podjeciu, w zwigzku
z nieosiggnieciem  zakladanej wartosci miernika ,efektywnoSci  egzekucji”,
nastepujacych dziatan zaradczych, ktére polegaly m.in. na:

- biezacej kontroli i analizie zalegtosci na kartach kontowych podatnikow,

~ biezacej analizie kwot do wyjasnienia,

- niezwlocznym wprowadzaniu do systemow deklaracj oraz decyzji
wymiarowych,

- stalej kontroli biegdw terminéw przedawnienia zobowigzan podatkowych,

~ bezzwlocznym zaliczaniu powstalych nadplat i zwrotéw na poczet zaleglosci,

- niezwlocznym kierowaniu upomnien i wystawianiu tytutbw wykonawczych,

— wydawaniu decyzji zabezpieczajgcych,

- poszukiwaniu majatku zobowigzanych i przenoszeniu odpowiedzialnosci na
osoby trzecie (wspdlriikéw spdtek cywilnych, jawnych i czlonkow zarzadu).

W pismie tym informowat takze 1AS o wysokim ryzyku nieosiggniecia tego miernika

na koniec 2018 roku.
(akta kontroli str, 193-194, 222)

Miernika dotyczacego efektywnosci egzekucji nie osiggnieto takze na koniec 2018 r.
(plan 38,70%, wykonano 32,48%). Przyczyny nieosiggnigcia miernika na koniec
roku byly podobne do tych, ktére wystapity w | pdl. 2018 r., tj. prowadzenie
postepowari egzekucyjnych, w ktorych egzekwowane byly niskie kwoty zadluzenia,
prowadzenie egzekucji ze $wiadczen ubezpieczenia spotecznego, bezskutecznos¢
egzekucji z uwagi na brak majatku zobowigzanego.

Na koniec | pdt. 2019 r. réwniez nie osiggnigto miernika dotyczacego ,efektywnosci

egzekucji’,. W | pdt. 2019 r. Naczelnik informowat DIAS o stopniu realizacji

miernikow, w tym wskazywal na trudnoSci osiggnigcia miernika dotyczacego

.Lfektywnosci egzekuciji*, pomimo wzrostu kwot wyegzekwowanych w poréwnaniu

do okresdw z 2018 r. W pismie z 25 marca 2019 r. informowat m.in. o nastepujacych

czynno$ciach podjetych w celu zwiekszenia efektywnosci egzekucii:

- podjeto pie¢ czynnoSci zajecia ruchomosci i jedng czynnoSci zajecia
nieruchomosci,

- zintensyfikowano dziatania w obszarze poboru w odniesieniu do egzekucji
prowadzonej przez poborcow skarbowych w celu zwigkszenia liczby niektorych
czynnosci, tj.: pobrania naleznoSci u zobowigzanego lub pobrania naleznosci
w Urzedzie. Od 1 stycznia 2019 r. do 25 marca 2019 r. dokonano 440 pobran
naleznosci, a liczba pobraf dokonanych przez poborcéw systematycznie
wzrasta, co zwiekszylo kwoty wyegzekwowane.
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W pismie z 11 czerwca 2019 r. informowano DIAS o przyczynach niewykonania
miernika dotyczacego ,efektywnosci egzekucji’, ktorymi byly: realizowanie
postepowan egzekucyjnych, w ktorych egzekwowane byly niskie kwoty w stosunku
do zadiuzenia, a egzekucja prowadzona jest ze $wiadczen z ubezpieczenia
spotecznego (ogdina kwota zalegtosci w tych sprawach wynosi ponad 2 min zt); fakt
wystapienia postepowania egzekucyjnego, w ktérym doszio do zbiegu egzekucii
iprzejecia jej przez komornika sadowego; prowadzenle egzekucji z jednego
skitadnika majatkowego zobowigzanego, np. z wynagrodzenia za prace lub
nieruchomo$ci - ogoina kwota zaleglosci 600,5 fys. 'zt. Realizacja miernika
dotyczacego efektywnosci egzekucji za Il kw. 2019 r. wyniosta 23,43%, {j. 69,15%
planu.

W Urzedzie dokonano analizy przyczyn nieosiggnigcia miernika na zakladanym
poziomie i o jej wynikach poinformowano DIAS. Wedlug tej analizy przeszkoda
w osiagnieciu miernika sg dwie grupy spraw, tj..

—~ _postepowania egzekucyjne, w ktdrych egzekwowane sq niskie kwoty
w stosunku do zadluzenia, egzekucja prowadzona Jest ze Swiadczen
ubezpieczenia spolecznego (ogodina kwota zaleglosci wynosi 3 492,4 tys. zt -
obejmuje 10 tytutow wykonawczych wystawionych na 4 zobowigzanych),

— postepowania egzekucyjne, w ktrych zobowiazanesa spolki z ograniczong
odpowiedzialnoscig - dotyczy to dwdch podmiotow - egzekuqa jest czesmowo
nieskuteczna, jednak nie mozna umorzy¢ postepowama qdyz jedna ze spolek
prowadzi dziatalnos¢, a druga znajduje sie w procesie likwidacji (ogdlna kwota
zalegtosci wynosi 1 124,2 tys. zti obejmuje 49 tytuldw wykonawczych).

W analizie tej zaproponowano dzialania zaradcze w celu zmniejszenia zalegtoSci
i podniesienia efektywnosci poboru nalezno$ci podatkowych.

(akta kontroli str. 149-154, 209, 212-213, 220-222)

Na koniec I pot. 2018 r. w Urzedzie wykonano mielrnik dotyczacy realizacii
naleznosci publicznoprawnych” (CIT, PIT i VAT) na poziomie 100,32% wartosci
planowanej. Naczelnik Urzedu dokonat analizy jego realizacji, z ktdrej wynikato, iz
glowng przyczyng niewielkiego wykonania miernika byly- spadki wplywow podatku
VAT, w poréwnaniu do analogicznego okresu roku ubieglego, a ich przyczyng byt
wzrost deklarowanych zwrotdw VAT m.in. przez podmioty dokonujace inwestycji.
Miernik ten na koniec 2018 r. wykonano w 114,23%.

Miernika dotyczacego ,realizacji naleznosci publlcznoprawnych" nie osiagnieto tez
na koniec | pot. 2019 r. (plan 75 129,0 tys. zi, wykonano 59 644,8 tys. zt, 1. 79,40%
planu). W Urzedzie dokonano analizy stopnia osiagnigcia ww. miernika, z ktorej
wynikalo, iz podstawowg przyczyng jego niezrealizowania byt wzrost kwot zwrotow
w podatku VAT w stosunku do analogicznego okresu roku ubieglego o prawie
5,3 min 2, przejscie do W-MUS w Olsztynie dwdch podmlotow ktorzy generowali
znaczne wplywy do budzetu, wzrost kwoty zwrotow w podatku dochodowym od
0sdb fizycznych w stosunku do analogicznego okresu roku ubiegtego o ponad
6 rin 1. !

W zwigzku z niezrealizowaniem miernika dotyczqcfego Jredlizacji naleznosci
publicznoprawnych” zaproponowano dzialania zaradcze, ktore polegaly na:
przeprowadzaniu ogledzin miejsc prowadzenia d2|alaln030| gospodarczej;
wydawanie decyzji zabezpleczajqcych poszuklwanlus majatku  zobowigzanych;
dokonywanie analizy podmiotéw m.in. zakwalifikowanych do podwyZzszonego ryzyka
w KORRP (karta oceny ryzyka rejestracji podmiotu), {VAT-UE, SKORP (system
kompleksowej oceny ryzyka podatkowego) dazac do biezacego eliminowania
nieprawidiowosci; prowadzenie czynnoSci sprawdzajacych; analiza i biezacy
monitoring podmiotéw prowadzacych dziatalnoé¢ gospodarczg i nieregulujacych
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naleznosci, tji. wplat m.in. zaliczek podatkéw dochodowych CIT, PIT (platnik
i podatnik), PPL wobec budzetu panstwa; bezzwloczne zaliczanie powstalych
nadpfat i zwrotéw na poczet zaleglosci; biezaca kontrola i analiza zalegtosci na
kartach kontowych podatnikéw; niezwloczne wprowadzanie do systeméw deklaracji
oraz decyzji wymiarowych.

Miernika dotyczacego ,realizacji naleznoSci publicznoprawnych” nie osiggnieto
takze, wedlug stanu na 16 wrzeSnia 2019 r., w odniesieniu do wartosci
zaplanowanej na |l kw. 2019 r. (wartoS¢ zaplanowania 113 4309tys. zi,
a osiggnieto 89 505,7 tys. zl). W dniu 18 wrzesnia 2019 r. poinformowano |1AS
w Olsztynie o przyczynach niewykonania miernika, ktérymi byly: wzrost kwot
zwrotoéw VAT, spadek wplywow z VAT (np., jedna ze spolek z Ketrzyna zanotowata
spadek wplywow rzedu 5,7 min z powodu zerwanego kontraktu przez kontrahenta),
a dwie inne przeszly do W-MUS w Olsztynie. Naczelnik Urzedu informowal
0 zagrozeniu niewykonania miernika w lll kw. 2019 r., wskazujac jednocze$nie na
dzialania zaradcze, ktore zostaly podjete narzecz jego realizacji. W celu
zmniejszenia  zaleglosci i podniesienia efektywnoSci poboru  naleznosci
podatkowych, oprocz ww. czynnoSci, ktére realizowano po | pét, podjeto rdwniez
czynnosci w zakresie:

- przegladu zaleglosci podatkowych pod katem ich wymagalnosci oraz
podejmowania dzialan zwigzanych z wygasnigciem zobowigzan podatkowych
z powodu przedawnienia,

- podejmowania dziatann przedegzekucyjnych (poczta elektroniczna, rozmowy
indywidualne) w celu zachecania podatnikow do dobrowolnego regulowania
zobowigzan podatkowych,

— przeprowadzania analiz i biezacego monitoringu, w szczegoélnosci do
podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg i nie regulujgcych
nalezno$ci wobec budzelu paristwa,

— informowania o zagroZzeniu ujawnienia w Rejestrze  NaleznoSci
Publicznoprawnych,

- przeprowadzania ogledzin miejsc prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej
i realizowania czynno$ci sprawdzajacych,

- wykreslania podatnikow z rejestru VAT,

— analizowania danych z systemu informatycznego WRO przy zwrotach VAT
w celu biezgcego dokonywania zajec wierzytelnosci.

(akta kontroli str. 202-206, 217-219, 223-226)

Wykonanie miernika ,realizacja nalezno$ci publicznoprawnych” za Ill kw. 2019 .
wyniosto 102711,0tys. zt (plan 113430,0 tys. zl). W pismie z 22 pazdzemika
2019 r. Naczelnik poinformowat DIAS o przyczynach nieosiagniecia tego miemika,
ktorymi byty: wzrost kwoty zwrotow VAT w stosunku do analogicznego okresu roku
ubiegtego 0 9,5 min zt (gtéwnie z powodu prowadzenia inwestycji przez podmioty
bedace podatnikami VAT); spadek wplat z tytutu podatku VAT od podmiotdéw, ktére
znalazly sie w trudnej sytuacji gospodarczej np. z powodu utraty kontrahentow;
spadek wplywow z powodu przejscia duzych podatnikéw do W-MUS w Olsztynie.

Podal réwniez, ze dziatania podjete w Urzedzie w celu zwigkszenia efektywnosci

egzekuciji polegaly na:

- analizie danych zawartych w JPK_VAT i w systemie Ognivo w celu zwigkszenia
kwot Sciagnietych w egzekucji; podejmowaniu nietypowych dziatan takie jak:
zajecia przekazow pocztowych, kierowanie zapytan na podstawie art. 36 uopea
(takze do bankéw); wysytaniu ponaglen do diuznikow zajetych wierzytelnosci;
podejmowaniu czynno$ci w ramach postepowania rekwizycyjnego,
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- kontroli terminowosci wprowadzania tytultbw wykonawczych do systemu Ega
Poltax oraz dokonywaniu pierwszej czynnosci egzekucyjnej; zmianie sposobu
doreczania tytufu wykonawczego w egzekuciji poza stuzbg, w celu wykonania
doreczenia w ciggu 60 dni od wptywu do urzedu.

Urzad informowal IAS w Olsztynie o realizacji wartosci miernikébw w obszarze
egzekucji administracyjnej. Wskazywat w pismach o przyczynach niewykonania np.
miernika ,efektywnosci egzekucji’, a takze o spodziewanej realizacji miemikow
w okresie pozniejszym. Wedlug stanu na 31 pazdziernika 2019 r. realizacja miernika
dotyczacego ,naleznosci publicznoprawnych” wyniosta 117 808 702 24, co stanowilo
79,97% planu rocznego (147 311 750 zt).

(akta kontroli str. 149-154, 229-255, 273)

W latach 2015-2018 wzrastaly kwoty wplywéw z tytutu podatkow stanowigcych
dochody budzetu paristwa. W 2015 r. wyniosly one 68 2590 tys. 2, w 2016 r. -
771520 tys. zl, w 2017 1. - 85 467,0 tys. zt i w 2018 1. - 99 639,0 tys. z! (za Il kw.
2019 r. - 738270 tys. Zl). Relacja zrealizowanych wplywéw podatkowych
odniesionych do sumy tych wplywow i przyrostu naleznosci bozosta#ych do zaplaty
z tego tytulu wlatach 2015-2019 (Il kw.) ksztattowata sig: nastepu;qco 100,81%
w 2015r., 98,05% w 2016 r., 98,79% w 2017 r., 102,63% W ' 2018 r.i100,37% za ll
kw. 2019r (103,02% za Il kw 2018r.).

Urzad sukcesywnie (tj. kwartalnie) informowat IAS o podejmowanych dziataniach.
Pismem z dnia 4 pazdziernika 2019 r. przedstawiono np. dzialania podjete w Il kw.
2019 r. w zakresie zwigkszenia wplywow do budzetu, ktérymi bylty m.in.:

- weryfikacja obowigzku wptat zaliczek na podatek dochodowy - sprawdzano czy
podatnicy, ktérzy majg obroty VAT przewyzszajace zakupy, wplacili zaliczki na
podatek dochodowy oraz weryfikowano wplacane zaliczki pod katem
prawidiowej wysokosci - dziatania, gtéwnie w formie czynnosci sprawdzajacych,
podjeto wzgledem 88 podatnikdw, co przyniosto 7194tys zt zaptaconego
podatku,

- weryfikacja wplaty zaliczek na podatek dochodowy ptacony przez platnika -
sprawdzanie czy podatnicy, ktorzy w zeszlym roku placili zaliczki badz PIT-4R
wykazali zatrudnienie, w biezacym roku placac regularnie zaliczki na podatek
dochodowy oraz weryfikacja wptaconych kwot pod katem prawidiowej wartosci -
czynnosci sprawdzajace i kontrole podjeto wobec 308 podatnikéw, co przyniosto
108,1 tys. zi zaptaconego podatku,

- wzywanie podatnikow, ktorzy w poprzednich miesigcach zaplacili podatek
dochodowy placony przez piatnika, a przez ostatnie dwa miesigce go nie
uiszczali oraz weryfikowanie wptaconych zaliczek' pod katem prawidlowe]
wysokosci - dzialania podjeto wobec 56 podatmkow co skutkowalo kwotq
54,5 tys. zt zaptaconego podatku,

- wysylanie przed terminem platnosci VAT SMS-0w do podatnikow
przypominajacych o zblizajgcym sie terminie p}atnosm podatku - podjeto
dziatania wobec 427 podatnikow, 380 podatnikéw pozytywnie zareagowalo na
te dziatania poprzez wptate w terminie zobownqzan co przyniosto 3 639,2 tys. z}
wplywdw zaptaconego podatku,

- " monitorowanie sprawno$ci podejmowania dziatan windykacyjnych (sprawno$¢
wysylania upomnient i wystawiania tytuldw) - wystosowano 942 upomnienia
i wystawiono 396 tytuléw wykonawczych, zaplacono!2 647,1 tys. zt podatku,
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— analiza przyczyn skladania korekt deklaracji VAT-7 i VAT-7K, w szczegblnosci
zmniejszajacych kwote zobowigzari podatkowych - dziatania podjeto wobec 74
podatnikow, co skutkowalo kwotg 66,0 tys. zt zaptaconego podatku.

(akta kontroli str. 116, 227-228)

Kwoty wyegzekwowanych przez Urzad w trybie uopea zaleglosci podatkowych
wynosily: w 2015 r. - 2463,7tys. z, w 2016 r. - 31353 tys. zt, w 2017 r. -
42341 tys. 2, w2018 1. - 4 643,6 tys. zt i w 2019 r. (Il kw.) - 3 708,5 tys. z! (I-1 i
kw. 2018 .- 3631,1 tys. zi).

Pomimo wzrostu kwot wyegzekwowanych zalegloSci, pogarszata si¢ relacja kwot
wyegzekwowanych do kwot objetych tytutami wykonawczymi do zalatwienia, ktora
wynosita: w 2015 . - 34,67%, w 2016 . - 22,58%, w 2017 r. - 21,71%, w 2018 r. -
32,48% za Il kw. 2019 1. - 23,43% (26,20% za Ill kw. 2018 1.).

Przyczyng spadku efektywnoSci egzekucji w 2019 r. byt fakt prowadzenia
postepowani, w ktorych egzekwowane byly niskie kwoty w stosunku do zadluzenia
(ogbina kwota zadfuzenia 2 230,6 tys. zl, a sprawy dotyczyly pieciu zobowigzanych)
oraz postepowania egzekucyjne wobec zobowigzanych prowadzacych dzialalno$¢
gospodarcza, w ktdrych naleznosci egzekwowane sg z biezacych wplywow,
a podmioty te nie posiadaja majatku ruchomego i nieruchomego, z ktérego moznaby
wyegzekwowaé zaleglosci (kwota zaleglosci 2299,0 tys. zt wobec szesciu
zobowigzanych). W sprawach tych 3554,4 tys. zt dotyczylo zobowigzan, ktére
powstaty przed 2017 rokiem.

W Urzedzie analizowano poziom osiggania wskaznika ,efektywnosci egzekucii”,
a o wynikach tych analiz w wymaganych terminach informowano 1AS. Podawano
przyczyny nieosiggniecia tego wskaznika oraz przedstawiano dziatania zaradcze,
ktore bedg podjete w celu wykonania miernika i zwiekszenia efektywnosci egzekucii.
Wskazywano w pismach do |AS, iz istnieje wysokie ryzyko nieosiggniecia
zaktadanego wskaznika.

Efektywno$¢ egzekucji zalegosci podatkowych mierzona relacjg  kwoty
wyegzekwowanych zaleglosci podatkowych do liczby pracownikéw komorki
egzekucyjnej otrzymujacych wynagrodzenie prowizyjne poprawiala sie i wynosita:
w20151.-223,9 tys. zt, w2016 1. - 284,8 tys. zt, w 2017 r. - 423 4 tys. zt, w 2018 r. -
464,4 tys. zI, a za I-lll kw. 2019 r. - 370,8tys. zt (gdy za Il kw. 2018 r. -
363,1 tys. zi).

W Urzedzie wdrozono nastepujace rozwigzania/narzedzia majgce na celu poprawe
skutecznosci lub efektywno$ci egzekwowania naleznosci podatkowych:

1. Wprowadzono dziatania ukierunkowane na podniesienie efektywnosci egzekucii -
w ramach tych dziatan analizowane sg dane zawarte w JPK_VAT w systemie
Ognivo w celu zwigkszenia kwot Sciggnietych w egzekucji. Podejmowane sg
nietypowe dzialania takie jak: zajecia przekazow pocztowych, kierowanie
zapytan na podstawie art. 36 uopea - do bankdw. Wysylanie ponaglen do
diuznikow zajetych  wierzytelnosci, podejmowanie czynnoSci w ramach
postepowania rekwizycyjnego.

2. Objeto nadzorem obszar dotyczacy czynnosci przedegzekucyjnych w celu
zminimalizowania czasu prowadzenia postepowania egzekucyjnego - nastepuje
kontrola terminowo$ci wprowadzania tytutow wykonawczych do Ega Poltax oraz
dokonywania pierwszej czynno$ci egzekucyjnej. Zmieniono sposéb doreczania
tytulu wykonawczego w egzekucji poza sluzbg w celu wykonania doreczenia
w ciggu 60 dni od wplywu do Urzedu.

3. Naczelnik Urzedu wydawal wytyczne, komunikaty i instrukcje, tj. m.in.:
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— wytyczne Nr 1/2017 z dnia 19 wrzeénia 2017 r. w sprawie zasad postepowania
w Urzedzie Skarbowym w Ketrzynie z wnioskami o dokonarfmie zabezpieczenia
wykonania  zobowigzan  podatkowych, nadanie  decyzom  rygoru
natychmiastowej wykonalnoéci oraz z wnioskami o wpis do hipoteki
przymusowej i zastawu skarbowego,

~ komunikat Nr 4/2017 z dnia 21 kwietnia 2017 r. w spraW|e powolania komisji
likwidacii i niszczenia ruchomosci orzeczonych przepadklem na rzecz Skarbu
Panstwa,

- komunikat Nr 7/2018 z dnia 22 maja 2018 r. w sprawie powofania zespofu do
spraw analizy zalegto$ci pod katem przedawnienia,

- komunikat Nr 8/2018 z dnia 22 maja 2018 r. w sprawie powotania zespotu do
spraw biezacej analizy i likwidacji zalegloSci podatkowych w Urzedzie
Skarbowym w Ketrzynie - poszukiwanie majgtku z wykorzystamem KW, CZM,
Poltax+,

- komunikat Nr 4/2019 z dnia 26 kwietnia 2019 r. w sprawie przydzialu
pracownikom Dzialu Egzekucji Administracyjnej obszaréw dziatania tut. Urzedu
w postepowaniu egzekucyjnym w administracji,

-~ komunikat Nr 5/2019 z dnia 17 maja 2019 r. w sprawie powolania zespolu
Egzekucji Administracyjnej w Urzedzie Skarbowym w Ketrzynie,

— instrukcja Nr 2/2018 z dnia 22 lutego 2018 r. w sprawie podejmowania dziatan
nie dopuszczajacych do przedawnienia zobowigzan podatkowych oraz zasad
dokonywania odpisdw przedawnionych zobowigzan podatkowych w Urzedzie

. Skarbowym w Ketrzynie. X

=N

. Wdrozono nastepujace systemy informatyczne:

~ Migracia TW - migrowanie tytulow wykonawcz'ych z rachunkowosci,
przetwarzanie dokumentéw obsfugiwanych w systemie Ognivo, przesytanych
przez e-puap i przetwarzanych w systemie Egapoltax - ufatwia prace poprzez
skrocenie czynnoSci przedegzekucyjnych, jak np. wprowadzanie tytuldw
wykonawczych do systemu Egapoltax (od lutego 2015 1.),

- Mobilny poborca - wspomaga prowadzenie przez egzekutordw czynno$ci
egzekucyjnych w terenie. Dzigki temu systemowi nastepuje import wykonanych
czynnoéci do aplikacji Egapoltax i ich rozliczenie (od maja 2016 1.),

- Ognivo - wymiana informacji o dluznikach oraz dokonywanie zaje¢
wierzytelnosci z rachunkdw bankowych, poprawa skutecznosci podejmowanych
Srodkéw egzekucyjnych (od lutego 2015 1.).

Osiagnieto efekty, ktore po!ega!y na: realizacji wigkszych wptywow do budzetu,
zmniejszeniu zalegtoSci, usprawnieniu i poprawie efektywnoscu egzekucji w zakresie
Sciggalnosci naleznosci. t

Liczba wszczetych postepowan egzekucyjnych, w ktorych wykorzystano JPK_VAT
byta nastepujaca:

- w/ pdl 2018 . - 37 postgpowan, w wyniku ktérych wyegzekwowano 55,3 tys. z,
- IIpot. 2018 r. - 142 postepowania, wyegzekwowano 296,93 tys. z,

- | pdl 2019r. - 219 postepowan, wyegzekwowano 591' tys. 2,

- lIl'kw. 2019 r. - 85 postepowan, wyegzekwowano 26 iys. zl.

Dane zawarte w STIR sg wykorzystywane w egzekucji administracyjnej przy
dokonywaniu zajeC wierzytelnoSci z rachunkow bankowych zobowigzanych
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prowadzacych dziatalnoS¢ gospodarcza od stycznia 2019 roku. Dane te sg
przegladane za pomocg WRO-System, modutu STIR, zaktadki Egzekutor.

Liczba postepowarn egzekucyjnych, w ktérych wykorzystano STIR w I p6t. 2019 r.
wyniosla 321 (wyegzekwowano 4284 tys. zf), a w [l kw. 2019 r. - 177
(wyegzekwowano 299 tys. z).

(akta kontroli str. 37-39, 121-131, 1565-185, 256-262, 265-271, 274-280)

W opinii Naczelnika nastepujace rozwigzania informatyczne i organizacyjne
przyczynily si¢ do poprawy skutecznoSci i efektywnosci egzekwowania naleznoci
podatkowych: Mobilny poborca, e-Orus, Ognivo, Migracja TW, STIR. Dane zawarte
w STIR sg od stycznia 2019 r. wykorzystywane w egzekucji administracyjnej przy
dokonywaniu zaje¢ wierzytelnoSci z rachunkéw bankowych zobowigzanych
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg. Dane sq przegladane za pomocg WRO-
Systemu, modut STIR, zakladki Egzekutor. W | kw. 2019 r. dokonano 131 zaje¢
rachunkow bankowych, z ktorych wyegzekwowano 141,7 tys. zf, w Il kw. 213,
z ktérych wyegzekwowano 356,1tys. zt, a w Il kw. 182 zajecia, w kidrych
wyegzekwowano 420,8 tys. zt. Zakres wykorzystywania STIR w dokonywaniu zaje¢
wykazuje tendencje wzrostowgq w odniesieniu do liczby zaje¢ i kwot
wyegzekwowanych. Wedfug Naczelnika pozytywne rezultaty w zakresie
egzekwowania naleznosci podatkowych przyniosto tez potaczenie trzech komorek
organizacyjnych Urzedu, tj. Dzialu Egzekucji Administracyjnej, Referatu Spraw
Wierzycielskich i Referatu Rachunkowosci w jeden Pion Poboru i Egzekugji.

S (akta kontroli str. 265-271)

Stwierdzone W dzialalnoSci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyZzej zakresie nie

%ﬁfaw'd*"w"s:') stwierdzono nieprawidlowosci.

OcenaczastkoWA W latach 2015-2019 (Il kw.) wzrastaly realizowane w Urzedzie kwoty wplywow
Z tytulu podatkéw stanowigcych dochody budzetu paristwa. W 2015 r. wyniosly one
68 2590 tys. zt, w 2016 r. - 77 1521ys. zt, w2017 r. - 85467 tys. zt, w 2018 . -
99 639 tys. zt, a za HIl kw. 2019 . - 73 827 tys. zt (65 331 tys. zt za FIl kw. 2018 1.).
Bylo to m.in. efektem wdroZenia szeregu rozwigzan i narzedzi poprawiajacych
skutecznos¢ i efektywno$¢ egzekwowania naleznosci podatkowych. Rosta takze
kwota wyegzekwowanych, w trybie uopea, zaleglosci podatkowych z 2,6 min z
w2015 r. do 4,6 min zt w 2018 r., a w I-{ll kw. 2019 r. wyniosta ona 3,7 min zt,
podczas gdy w I-lll kw. 2018 r. - 3,6 min zl. Zwiekszala si¢ rowniez efektywnos¢
egzekucji, mierzona relacjq kwoty wyegzekwowanej Srednio przez jednego
pracownika komorki ds. egzekucji, z 224 tys. zt w 2015 r. do 464,3 tys. zt w 2018 r,,
a za -l kw. 2019. - 370,8 tys. zt, gdy za I-lIl kw. 2018 r. wyniosfa ona 363,1 tys. zt.

W 2018 r., w pordwnaniu do poziomu osiagnietego w latach 2016-2017, poprawila sig
(221-22% do 32%) relacja kwot wyegzekwowanych do kwot objetych tytutami
wykonawczymi do zafatwienia, a za okres Ml kw. 2019 r. (23,43%) byla nizsza niz za
analogiczny okres 2018 r. (26,2%). Warto5¢ tego miemika byta nizsza od oczekiwanej
przez DIAS. Miemik dotyczacy efektywnosci egzekucji na koniec 2018 r. wykonany
zostat w 83,6%, za | p&t. 2019 r. w 61,57%, a za HIl kw. 2019 r. w 69,15%. Naczelnik
rzetelnie informowat DIAS o przyczynach niewykonania tego miemika i o zagrozeniach
jego osiagniecia. Glowng przyczyng jego niewykonania bylo egzekwowanie zalegfosci,
ktére powstaly przed 2017 r., byly o niskich kwotach w stosunku do zadluzenia oraz
prowadzenie postepowan, ktdre czesciowo byly nieskuteczne, a ktdrych nie mozna bylo
umorzyé.

W Urzedzie w 2019 r. zrealizowane zostaly m.in. dwa z okrelonych w ,Kierunkach
dziatania irozwoju KAS' miemikdw dotyczacych skutecznosci i efektywnosci
egzekwowania naleznosci podatkowych, 1. miemik dotyczacy udzialu podatkowych
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Prawo zgloszenia
zastrzezen

tytulow wykonawczych zakoriczonych zaptatq w podatkowych tytulach wykonawczych
oraz sprawnosci wszczynania egzekucji podatkowych tytuléw wykonawczych czynnych.
W 2018 r. zrealizowany zostal takze miemik dotyczacy realizacji naleznosci
publicznoprawnych, ktory przy planie wynoszacym 126 750, 5 tys. zt zrealizowany zostat
w 114,2%. !

Miemik ten nie zostat jednak osiagniety w | pdt. 2019 r. (79 4% planu) i za HII kw.
2019r., gdzie przy zaplanowane] wartosci 113 430,0 tys. z} uzyskano 102711 tys. zt
(90,5%). Podstawowa przyczyna nieosiagniecia tego miemika byly wzrosty zwrotow
kwot VAT wzwigzku z prowadzeniem inwestycji przez podmioty gospodarcze oraz
spadek wplywow z VAT od przedsiebiorcow (z analiz Urzedu wynika, iz istnieje duze
prawdopodobieristwo, iz miemik ten zostanie wykonany na koniec 2019r.).

IV. Uwagi i wnioski |
W zwigzku ze niestwierdzeniem nieprawidiowosci Najwyzsza lzba Kontroli nie
formutuje uwag ani wnioskow.

V. Pozostate informacje i pouczenia.

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwéch "egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NiIK kierownikowi jednostki:kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Olsztynie. Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie
zart.61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaly w sprawie zastrzezen.

Olsztyn, 28 listopada 2019 roku. !

Kontroler D)irektor Delegatury
Cezary Gogolewski Najwyzszej 1zby Kontroli w Olsztynie
oradca ekopomicz X z up.
Y é' z,,év ‘Barbara Zajdel
. icedyrektor
zathk
.................. b. odprs
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