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P/15/111 — Prawidlowos¢ dziatan Zaktadu Ubezpieczen Spolecznych i organow
podatkowych w zakresie $ciggalnosci i egzekucii sktadek na ubezpieczenia spoteczne.
i naleznosci podatkowych wynikajacych z zatrudniania pracownikéw w ramach umow
outsourcingowych.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Olsztynie

1) Edyta Piskorz-Zabuj$¢, starszy inspektor kontroli pafistwowej, upowaznienie do
kontroli nr 97548 z dnia 12 listopada 2015 .,
2) Krzysztof Szliszka, doradca ekonomiczny, legitymacija stuzbowa nr 16297.

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Warminsko-Mazurski Urzad Skarbowy w Olsztynie, ul. Lubelska 37, 10-408 Olsztyn
(zwany dalej ,Urzedem” lub ,W-MUS").

Cecylia Ruskowska, p.o. Naczelnika Warminsko-Mazurskiego Urzedu Skarbowego
(zwana dalej ,Naczelnikiem").

(dowod: akta kontroli str. 3-4)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

W latach 2012-2015 (30 wrze$nia) W-MUS przeprowadzil kontrole podatkowe
w trzech podmiotach korzystajgacych z uslug tzw. outsourcingu pracowniczego oraz
podjat czynnosci kontrolne w jednym podmiocie $wiadczacym takie ustugi. W wyniku
przeprowadzonych kontroli ustalono zobowigzania podatkowe w podatku VAT na
kwote 440.960 zt. Do dnia zakonczenia kontroli NIK zobowigzania te zostaly
uregulowane przez podatnikdw.

Po spotkaniu zorganizowanym przez Izbe Skarbowg we Wroctawiu w pofowie
2014 r., dotyczacym wymiany doSwiadczen kontrolnych oraz orzeczniczych
w zakresie ogdlnopolskiego procederu obnizania kosztow pracowniczych przy
wykorzystaniu instytucji outsourcingu pracowniczego, Urzad zgtosit propozycje
harmonogramu dziatan, wzory tabel zwigzanych z outsourcingiem pracowniczym
oraz propozyqe postepowama w zakre3|e dZIaIan podmlotu smadczqcego takie
us#ugl tj 8 = SRR -
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lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

W ewidencji podmiotéw gospodarczych prowadzacych dzialaino$¢ gospodarczg pod
numerami PKD z dzialu N78 - Dzialalno$¢ zwigzana z zatrudnieniem na dzien
19.11.2015 r. figurowalo dziewie¢ podmiotéw. Wedlug danych Urzedu jeden
podmiot (! ) Swiadczyt ustugi tzw. outsourcingu pracowniczego.

W latach 2012-2015 (do 30 wrze$nia), sposrod 1.233 podatnikow prowadzacych
dzialalno$¢ gospodarczg na terenie objetym wiasciwoscig Urzedu, trzy podmloty
korzystaly z uslug outsourcingu pracowniczego, tj. i .

(dowod: akta kontroli str. 5-18)



Opis stanu
faktycznego

1. Dochodzenie naleznosci podatkowych od podmiotéw $wiadczacych lub
korzystajacych z ustug tzw. putsourcingu pracowniczego.

1.1.  Z materiatéw przedtozonych do kontroli wynika, ze w latach 2012-2015 (do
30 wrzesnia) w W-MUS regularnie generowane byly raporty w systemie POLTAX
o niezlozonych deklaracjach i zeznaniach podatkowych oraz z aplikacji e-ORUS
o.nieztozonych deklaracjach PIT-4R i PIT-8R przez ptatnikdw, ktérzy w ciggu roku
dokonywali wptat miesiecznych zaliczek. Do podatnikéw i ptatnikow, ktérzy nie
Zlozyli deklaraciji/zeznan zostaty skierowane wezwania pisemne.

W kontrolowanym okresie, w zakresie obstugi bezpo$redniej, wystano 3.907
wezwarn. Do podmiotéw korzystajacych z ustug outsourcingowych = -

~7 ) nie wysytano wezwan bowiem podmioty te na biezaco skiadaty deklaracje
inie byly ujete w generowanych raportach o nieziozonych deklaracjach. Do
podmiotu $wiadczacego ustugi outsourcingowe - - wysytano wezwania w 2013

i2014r.

Monitorowanie wptat naleznosci podatkowych odbywato sie na biezaco. Do
podatnikow/ptatnikow ktorzy nie dokonywali wptat zadeklarowanych kwot
zobowigzan podatkowych Urzad wysytat upomnienia. W przypadku nie
uregulowania zalegtoci po wyznaczonym w upomnieniu terminie, wystawiane byty
tytuty wykonawcze, ktore przekazywano do egzekuciji administracyjne;.

W okresie objetym kontrolg, do podatnikow wystano 1.957 upomnien i 843 tytuty
wykonawcze, w tym 32 upomnienia i 10 tytultbw wykonawczych do jednego
podmiotu Swiadczacego ustugi outsourcingowe i trzech podmiotéw korzystajacych
z takich ustug.

Ptatnicy podatku PIT po zakonczeniu roku sktadajg do W-MUS deklaracje PIT-4R.
W Urzedzie nie rozliczajg sie osoby fizyczne, w zwigzku z tym nie wplywajq do
niego zeznania podatkowe tych oséb (PIT-11).
Na podstawie dokonywanych analiz wypetniania obowigzkéw przez platnika
w zakresie wptacania zaliczek kierowano wnioski 0 kontrole u ptatnikéw.
QOdno$nie monitorowania obowigzku sktadania zeznan CIT, Urzad po uptywie
terminu do ich wplywu generuje z systemu raport o niezlozonych zeznaniach
podatkowych, ktéry jest podstawg do sporzadzenia i wystania do podatnikow
wezwan (np. raport 0 nie zlozonych zeznaniach CIT-8 za rok podatkowy 2014 r.
zawieral 410 pozycji). '
(dowdd: akta kontroli str.19-34, 36, 204-210)

Z rejestru korespondenciji Urzedu (,Biblioteka Akt") wynika, ze w okrésievobjetym

kontrolg w: '

— 2012 r. odnotowano 12.538 pism wychodzacych, z czego 1.243 dotyczyto
czynnosci sprawdzajacych (zadne nie dotyczyto podatnikéw $wiadczacych lub
korzystajacych z ustug tzw. outsourcingu pracowniczego),

~ 2013 r. odnotowano 15.132 pisma wychodzace, z czego 1.115 dotyczylo
czynnosci  sprawdzajacych (w 20 przypadkach dotyczyly one podmiotu
$wiadczacego ustugi outsourcingowe = =% -),

—~ w 2014 r. odnotowano 12.542 pisma wychodzace, z tego 889 dotyczyly
czynno$ci sprawdzajacych ( 1 przypadku dotyczyty one podmiotu $wiadczacego
ustugi outsourcingowe-*~ =),

- od 01.01.2015 r. do 30.09.2015 r. odnotowano 8.795 pism wychodzacych,
zczego 660 dotyczylo czynnoSci sprawdzajgcych (zadne nie dotyczylo
podatnikéw  Swiadczacych lub  korzystajgcych z ustug outsourcingu
pracowniczego).



W przypadku 21 pism skierowanych do podatnika $wiadczacego ustugi outsourcingu
pracowniczeqe,.dotvezvly one, czynnode! sprawdzaiacych w zakresie prawndiowocc'
naliczania podatku VAT, W wyniku tych czynnosci sprawdzajqcych nie uzyskano

Zadnych wplywow podatkowych.
(dowdd: akta kontroli str. 35)

Z dokumentacji przediozonej przez Urzad dotyczqcej przeprowadzania czynnosci
sprawdzajgcych wobec trzech spolek z 0.0. . =~ , korzystajacych z usiug
outsourcingowych wynika, ze W-MUS nie przeprowadzal takich czynnosci wobec
tych spotek.

W zlozonym wyjasnieniu odnosnie nie przeprowadzenia Zadnych czynnosci
sprawdzajacych dotyczacych zlozonych zeznar/deklaracji korzystajacych z uslug
outsourcingu pracowniczego przez spoki z o0.0.. 4 Naczelnik
poinformowata, ze dane zawarte w deklaracjach i zeznaniach podatkowych
skiadanych przez tych podatnikéw nie budzily watpliwosci organu podatkowego,
azatem nie wymagaly przeprowadzania czynnosci sprawdzajacych. Ponadto,
podmioty te zostaly objete kontrolami podatkowymi za caly okres korzystania
zuslug tzw. outsourcingu pracowniczego. Deklaracje i zeznania zlozone zostaly
w terminie (z wyjatkiem - w zakresie PIT za 2012 r.). W przypadku ubiegania sie
o zwrot podatku VAT (T. Sp.0.0.) przeprowadzone zostaly czynnosci analityczne
zasadnosci zwrotu podatku VAT na podstawie wykonanej w podsystemu

KONTROLA "Analizy zasadno$ci zwrotu VAT".
(dowdd: akta kontroli str. 37-45)

Z danych Urzedu wynika, ze w latach 2012-2015 (do 30 wrzesnia) sposrdd czterech
podmiotow $Swiadczacych lub korzystajacych z uslug tzw. outsourcingu
pracowniczego, +* -~ nie zlozyla deklaracji rocznej PIT-4R za 2013 r. oraz VAT-7
za miesigc pazdziernik, listopad, grudzien 2013 r. oraz styczen, luty, marzec 2014 .

Naczelnik Urzedu wyjasnita, ze w zwigzku z brakiem deklaracji rocznej o pobranych
zaliczkach na podatek dochodowy PIT-4R za 2013 r. oraz deklaracji dotyczacych
podatku od towardw i ustug za miesiace pazdziemik, listopad, grudzien 2013 r.
oraz styczen, luty, marzec 2014 r., w dniu 25.04.2014 r. wysylano do = .
wezwanie- do zlozenia VAT-7 za te miesigce oraz deklaracji PIT-4R za 2013 r.
Korespondencja w dniu 15.05.2014 r., po podwojnym awizowaniu przez. poczte
powrécifa do Urzedu z adnotacjq ,adresat nie podjgl awizowanej przesytki'.
Z korespondencji prowadzonej z Syndykiem masy upadioci Spokki wynika, ze od
poczatku prowadzenia postepowania upadiosciowego Syndyk nie - dygponuje
zadnymi dokumentami (finansowymi, kadrowymi, osobowymi) Spéiki. Zarzad Spolki .
nie spelnii ustawowego obowigzku wydania syndykowi calego majatku w tym ksiag
rachunkowych, akt osobowych i innych ewidencji prowadzonych dla celow
podatkowych. Syndyk nie ma zadnego kontaktu z zarzadem Spdiki. W zwigzku
z tym nie jest w stanie dostarczy¢ zadnych dokumentow ani ziozy¢ wyjasnien.

(dowdd: akta kontrali str. 46-70)

Analiza terminowosci skladania deklaracji PIT-4R; CIT-8 i VAT-7 przez trzech
podatnikéw korzystajacych uslug outsourcingu pracowniczego w latach 2012-2015
(do 30 wrzesnia) wykazala, ze w jednym przypadku spélka - . Zozyla
deklaracje PIT-4R w dniu 04.02.2013 r., tj. cztery dni po terminie ustawowym
(31.01.2013r.).



Naczelnik wyjasnita, ze procedury dotyczace sposobu postepowania w przypadku
. powzigcia wiadomosci 0 naruszeniu prawa podatkowego- uregulowane zostaty
w zarzadzeniu Nr 12/2012 r. Naczelnika z dnia 14 sierpnia 2012 r. w sprawie zasad
sporzadzania i przekazywania zawiadomien o podejrzeniu popetnienia czynow
zabronionych na stanowisko karne skarbowe w Warminsko - Mazurskim Urzedzie
Skarbowym w Olsztynie. Zgodnie z § 4 pkt 1 zarzadzenia, w przypadku stwierdzenia
popetnienia czynu zabronionego o charakterze formalno-prawnym, polegajacego na
opdznieniu w ztoZeniu deklaracji nie przekraczajagcym 7 dni, nie sporzadza sie
zawiadomienia o naruszeniu prawa podatkowego lub dewizowego. W przypadku
odstapienia od sporzadzenia zawiadomienia pracownik komorki organizacyjnej
sporzadza pisemng informacje wedtug wzoru formularza F-110.
W przypadku spotki =~ . . - w dniu 05.02.2013 r. sporzadzono na formularzu F-
110/1 Informacje o przyczynie odstgpienia od sporzadzenia zawiadomienia
0 naruszeniu przepisow prawa podatkowego lub dewizowego, jako powod
odstgpienia wskazano pkt 10 - opdznienie w zlozeniu deklaracjiinformacjilzeznania
nie przekracza 7 dni.

(dowéd: akta kontroli str. 46-70)

1.2. Analiza danych dotyczacych wptaconych Srodkow przez podmioty Swiadczace
lub korzystajace z ustug outsourcingowych w latach 2012-2015 (do 30 wrzesnia),
wynikajacych ze ztozonych deklaracji VAT, PIT i CIT wykazata m.in., ze:

— wplaty dokonane przez ww. podatnikow byty zgodne z kwotami naleznymi, -

— w okresie tym, W-MUS nie naliczyt i nie wyegzekwowat odsetek za zwloke
w zwigzku z opoznieniem uregulowania:

e zaliczek na podatek dochodowy przez spotki (2 przypadki), -
(@), . (12)i 2. (8), f

e zobowigzan w podatku VAT przez spotki - - (8), =2 (3) i (13),

e zobowigzarn w podatku CIT przez spotke ~* . .~ (2 przypadki),

Naczelnik wyjasnita, Ze w ww. przypadkach nie wyegzekwowano od podatnikéw
odsetek za zwloke poniewaz nie przekraczaly one trzykrotnoSci wartosci oplaty
pobieranej przez operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe!
za traktowanie przesytki listowej jako przesyiki poleconej, byto to zgodne z art. 54
§ 1 pkt 5 Ordynaciji podatkowej

(dowod: akta kontroli str. 51-79)

1.3. W latach 2012-2015 (do 30 wrze$nia) w W-MUS procedury wewnetrzne dot.
obstugi Zrodet kontroli, typowania podmiotéw i obiegu dokumentéw z kontroli
podatkowej okreslone zostaty w nastepujacych aktach prawa wewnetrznego:

a) Zarzadzeniu nr 6/2010 Naczelnika W-MUS z dnia 23 czerwca 2010 r. w sprawie

wprowadzenia w W-MUS instrukcji dotyczacej ustalenia organizacji pracy przy
obstudze dokumentéw podatnikéw podatku od towaréw i ustug (instrukcja I-
022/1 obowigzujaca od dnia 1 lipca 2010 r., [-022/2 od 22 wrzesnia 2011 r., |-
022/3 od 8 marca 2012 r., 1-022/4 od 22 stycznia 2013 r. oraz |-022/5 od 1
sierpnia 2014 r.)
Instrukcja ta zawierata m.in. opisy postepowania dot. zasad pozyskiwania
informacji o podatniku podatku od towaréw i ustug, zasad postepowania
w zakresie rejestracji dla podatku od towaréw i ustug oraz monitoring
dziatalnosci, zasad postepowania z deklaracjami VAT, dokonywania zwrotu
podatku VAT, czynnosSci analitycznych, czynnosci sprawdzajacych, kontroli
podatkowe] oraz zasad rozliczania podatku VAT.

1 Ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz.U. 2012 poz.1629)
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b) Zarzadzenie nr 11/2011 Naczelnika W-MUS z dnia 28 czerwca 2011 .

. e W Sprawie wprowadzenia instrukcii abiegu dokumentéw. w W-MUS (instrukcia I-

024/1 obowigzujaca od 28 czerwca 2011 r., 1-024/2 od 29 pazdziernika 2012 .
oraz 1-024/3 od 25 lutego 2014 r.).
Instrukcja ta zawierata m.in. opis obiegu dokumentow kontroli, obieg
dokumentéw w dziale postepowan podatkowych i egzekucji administracyjnej —
postepowania podatkowe, obieg dokumentow wieloosobowego stanowiska
pracy ds. karnych skarbowych, analiz i planowania (KSAP).

c) Zarzadzenie nr 34/2011 Naczelnika W-MUS z dnia 30 listopada 2011 r.
w sprawie wprowadzenia instrukcji zasad prowadzenia kontroli podatkowej
i obiegu dokumentacji z kontroli podatkowej w W-MUS (instrukcja [-029/1
obowigzujaca od 1 grudnia 2011 r., -029/2 od 16 lipca 2014 r.).
Instrukcja ta zawierata m.in. opis postepowania w przypadku zawiadomienia
0 zamiarze wszczecia kontroli, wszczecia kontroli podatkowej, przediuzenia
terminu zakonczenia kontroli, czynnosci kontrolnych, protokofu kontroli, akt
kontroli oraz zakonczenia kontroli, czynnosci pokontrolnych.

d) Instrukcji nr SN/-111-0004/15/1 w sprawie zasad prowadzenia kontroli
podatkowej i obiegu dokumentacji z kontroli podatkowej w W-MUS.
Instrukcja zawierala zasady prowadzenia kontroli podatkowej oraz obieg

dokumentow z kontroli podatkowe).
(dowdd: akta kontroli str. 80)

W okresie objetym kontrolg podmioty $Swiadczace ustugi outsourcingu
pracowniczego oraz podmioty korzystajgce z tych uslug z obszaru objetego
dzialaniem W-MUS wytypowane zostaly do kontroli przez pracownikéw W-MUS do
kontroli w oparciu m.in. o raporty z podsystemu KONTROLA, t;.:

— raport Klasyfikacia PKD (kod raportu R_KON_DRUK_PKD) o podmiotach
oPKD 7830.Z - pozostala dzialalno$¢ zwigzana z udostepnianiem
pracownikow, zawierajacy wykaz podmiotow o wskazanym PKD (nazwa
podmiotu, NIP, REGON, okres waznosci PKD),

- raport wg pozycji deklaracji Wykaz podmiotéw sporzgdzony na podstawie
poréwnania sum z wybranych dokumentow -~ 2 (kod raportu
R_KON_WYK_KWOT_2), tj. po pozycjach deklaracji PIT-4R za 2012 r.
zawierajacy wykaz podmiotow, ktore ziozyly deklaracie PIR-4 i wskazujacy
laczng liczbe podatnikow wykazanych przez platnikéw oraz taczng warto$¢ |
naleznych zaliczek PIT.

Dokonano analizy raportu Wykaz podmiotéw sporzqdzony na podstawre poréwnania

sum z wybranych dokumentéw - 2 w powigzaniu z zapisami w systemie Poltax2B

na kartach kontowych, w celu wytypowania podmiotéw, u ktorych nastapit spadek -
zatrudnienia, w powigzaniu ze spadkiem wptacanych zaliczek.

Przy typowaniu podmiotow do kontroli wykorzystano rowniez analizy w zakresie
monitorowana wptywow w podatku PIT, sporzadzane w oparciu o dane zawarte
w systemach KONTROLA, POLTAX i Poltax2B, podmiotow ktdre zaprzestaly
placenia zaliczek, badz u ktorych drastycznie spadia warto$¢ tych zaliczek.
Dodatkowo pracownicy W-MUS aktualizowali wykaz kontrahentow

ktory byt wykorzystany m.in. w celu ustalenia podmiotow korzystajacych z usiug
outsourcingu otrzymany z Izby Skarbowej we Wroclawiu'(za posrednictwem izby
Skarbowej w Olsztynie — pismo z dnia 28.10.2013 r.).

W wyniku przeprowadzonych analiz wytypowano do kontroli cztery spétki - :
(wniosek o kontrole z 28.02.2013 r., . (wniosek 06.11.2013r.), ~ (wniosek

06.11.2013r.i = (wniosek 06.11.2013r.).
(dowdd: akta kontroli str. 81)



Urzad przeprowadzit w latach 2013-2014, na wniosek Wieloosobowego Stanowiska
Spraw Karnych Skarbowych Analiz i Planowania- (dalej: ,AKKS") trzy kontrole
u podatnlkow korzystajqcych z wustug tzw. outsourcingu pracowniczego
et ., wwyniku ktérych ustalono zobowigzania
podatkowe w podatku VAT w %qcznej wysokosm 440.960 zt. W trakcie kontroli akta
tych spraw byly niedostepne — znajdowaly sie we wiasciwych sadach w zwigzku z
toczacymi sie postepowaniami sadowymi. Z analizy danych dotyczacych tych
kontroli uzyskanych z systemu POLTAX m.in., Ze: -

— wszystkie trzy kontrole zostaty ujete w planie kontroli nr 699 zatwierdzonym
w dniu 09.04.2013 r. przez Naczelnika W-MUS,

— w przypadku wszystkich-trzech kontroli powiadomiono podatnikéw o zamiarze
ich przeprowadzenia 11 dni przed wystawieniem upowaznien do kontroli,

— wszystkim podatnikom doreczono wiasciwe upowaznienia do kontroli, na drugi
dzien od daty ich wystawienia,

— kontrole trwaty od 203 do 212 dni - we wszystkich przypadkach podatnicy byli
informowani o koniecznosci przedtuzenia terminu kontroli m.in. w zwigzku
zoczekiwaniem na korespondencie z innych instytucji, konieczno$cig
przestuchania $wiadkdw, stron lub przeprowadzenia dodatkowych analiz
zebranego w trakcie kontroli materiatu. Z analizy danych zamieszczonych
wsystemie POLTAX wynika, Zze we wszystkich trzech przypadkach
przedtuzenie terminu kontroli byto zasadne,

— okres objety kontrolg nie obejmowat rozliczen przekraczajacych 3 lata wstecz,
czynno$ciami kontrolnymi objeto prawidlowo$¢ realizowania obowigzkéw
platnika VAT za okres 01.01.2012 r. - 31.10.2013 r.,, kontrole zostaty
przeprowadzone w okresie od 27.11.2013 r. do 18.06.2014 r. (* %% =77, od
27112013 r.do 24.06.2014r. (- "r .. )iod 27.11.2013 r. do 27.06.2014 .

(:_ ._Al!,’.l
— we wszystkich trzech przypadkach sporzadzono protokoty kontroli, ktdre
przestano do kontrolowanych w dniu ich sporzadzenia,

~ we wszystkich trzech przypadkach wszczeto postepowanie podatkowe
w terminie od 163 do 168 dni od daty zakonczenia kontroli, postepowania,
podatkowe zostaty zakoriczone w terminie od 91 do 121 od ich wszczecia, w ich
efekcie ustalono zobowuqzanla fnansowe w podatku VAT w wysokoscn
300811 ztdla~ ="~ .i140.149 ztdla" "

— dane dotyczace przeprowadzonych kontroli zostaly wprowadzone do
podsystemu KONTROLA w terminie od 1 do 8 dni od dnia zakoriczenia kontroli,

— wszystkie trzy decyzje ustalajgce wysokoS¢ zobowigzan podatkowych
skontrolowanych spotek zostaly przez nie zaskarzone, Urzad przekazat akta
spraw do Izby Skarbowej w Olsztynie (dalej: ,1zba")w terminie od 11 do 14 dni
od zlozenia odwotan, wszystkie trzy decyzje zostaly utrzymane w mocy przez
Izbe inastepnie zaskarzone przez spotki do wiasciwego sadu, w dwdch
przypadkach Wojewddzki Sad Administracyjny w Olsztynie oddalit skargi spotek,
aw jednym przypadku sprawa jest w toku.

Ponadto, 18.03.2013 r., na wniosek APKS podjeto czynnosci kontrolne w spotce
w- e B ktérg OijtO okres od 01.11.2012 r. do 28.022013 r. Do dnia
zakonczenia nInIeJSZGJ kontroli NIK, kontrola prowadzona przez Urzad nie zostata

zakonczona.
(dowdd: akta kontroli str. 82-160)



W zloZonych wyjasnieniach odnosnie przyczyn:

...}, Mie. zakonczenia- do- dnia- 26 14.2015 . kontreli-podjete;.-18-marca 2013 r

W.. "

2) Nie dostarczenia .~/ (lub osobom przez nig upowaznionym) wiasciwego

3)

upowaznienia do kontroli.

W my$l art. 284 §1 Ordynacji podatkowej, wszczecie kontroli podatkowej
nastepuje przez doreczenie kontrolowanemu lub osobie przez niego
upowaznionej, upowaznienia do jej przeprowadzenia oraz okazanie legitymacji
sluzbowej.

Nie dokonywania zabezpieczenia na majatku tych podatnikow w celu wykonania
przez nich obowigzkow  podatkowych. (w latach 2013-2014 W-MUS
przeprowadzit trzy kontrole u podatnikéw korzystajqcych z usfug tzw.
outsourcingu pracowniczego w spodikach : ' w wyniku ktorych
ustalono zobowigzania podatkowe w tgcznej wysokoscn 440.960 zt),

Naczelnik poinformowala, ze:

1)

Urzad nie jest w stanie zakonczy¢ kontroli podjeta 18 marca 2013 r. w
W Zwigzku z:

— brakiem od poczatku kontroli kontaktu z osobami reprezentujacymi spoike,

— brakiem dokumentow spdlki pozwalajacej na prowadzenie kontroli,
o ktorych przediozenie wystepowano 18.03.2013 r., 26.03.2013 r.,
12.04.2013 ., 26.04.2013 r., 26.09.2014 r.,

— brakiem peinego dostepu do dokumentéw zabezpieczonych przez
Prokurature Okregowg we Wroctawiu, zabezpieczonych pod koniec 2012 r.
oraz w dniu 06.11.2013 r.,

— oczekiwaniem na dokumentacje urzedéw skarbowych z przeprowadzanych
postepowan podatkowych u kontrahentow spétki.

2) Kontrolowanemu nie dostarczono upowaznienia do kontroli, poniewaz podczas

3)

kontroli nikt z os6b uprawnionych do reprezentowania spotki nie stawit sie
w miejscu prowadzenia kontroli (art. 284 § 3 i 4 Ordynacji podatkowej). Spotka
nie miala tez ustanowionej na podstawie art. 281a ustawy Ordynacja
podatkowa osoby upowaznionej do reprezentowania w zakresie kontroli
podatkowych, ktorej mozna by bylo takie upowaznienia doreczy¢.

Urzad nie dokonywai zabezpieczenia na majatku podatnikow:
; Gty z nastepujacych powodow:

— W spdice “~ po przeprowadzonym postepowaniu kontrolnym i podatkowym °
nle wystapito zobowigzanie podatkowe do wplaty,

- WE:Eg, i w ocenie Urzedu nie wystapity przestanki do
ustanowienia zabezpleczenla poniewaz nie wystapily przypadki trwalego nie
uiszczania wymaganych zobowigzan o charakterze publicznoprawnym, nie
zauwazono aby spotki zbywaly posiadany majatek trwaly, od wielu lat spoiki
osiggaly przychody roczne w wysoko$ci od 8-10 min zt | wypracowywaly
dochody z prowadzonej dzialalnosci. Ustalone w trakcie postepowan
kontrolnych, a nastepnie postepowan podatkowych kwoty podatku do
zaptaty w stosunku do rozmiarbw prowadzonych dzialalnosci (do
przychodéw 2013 r.) stanowily 2,9% i 1,4% ich dochoddw. Spdiki posiadaty

stabilne sytuacje finansowe.
(dowod: akta kontroli str. 38-45)



W rejestrze korespondencji nie odnotowano w okresie objetym kontrolg wplywu
. pism.informujagych.o zbyciu wierzytelnosci wartosci 1 mid. USD i zawiadamiajacych
o koncepcji kompensaty naleznosci w1erzyte|nosmam| przeciwko organom
skarbowym  przez  spokki: Sl 0 e S T 5 e
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(dowod: akta kontroli str. 161-163)

W okresie objetym kontrolg W-MUS nie kierowat wnioskéw do Urzedu Kontroli
Skarbowej w Olsztynie o przeprowadzenie kontroli Swiadczacych lub korzystajacych

z ustug outsourcingowych.
(dowdd: akta kontroli str. 164)

1.4. W latach 2012-2015 (do 30 wrzesnia) W-MUS skierowat pisma dotyczace
podmiotéw $wiadczacych lub korzystajacych z ustug outsourcingu, w tym do:

1) Izb i urzedéw skarbowych — m.in. w sprawie przekazanie informacji dotyczacych
kontrahentow spotki oraz aktualnego etapu i stanu postepowan
prowadzonych wobec tej spotki,

2) Prokuratury Okregowej we Wroclawiu - o przestanie lub udostepnienie
dokumentow ktére zostaly zabezpieczone w ramach Sledztwa, m.in,,
postanowienie Sadu Rejonowego w Olsztynie o ogloszeniu upadtosc.

3) Generalnego  Inspektora  Informacji  Finansowej -  zawiadomienie
0 okolicznosciach mogacych wskazywac na prowadzenie d2|a}an polegajqcych
na praniu pienigdzy przez i A

4) Panstwowej Inspekcji Pracy Okregowego Inspektoratu Pracy we Wroctawiu
0 udzielenie informacji dotyczacych przejecia pracownikéw od firmy
Jadtosci likwidacyjnej,

5) Panstwowej Inspekcji Pracy w Olsztynie o udzielenie informacji n/t skarg
wniesionych na przedmiot dziatalnosci -

6) Zakladu Ubezpieczen Spotecznych Oddziat w Olsztynie o przesianie
zidentyfikowanych przez ZUS poprzednich pracodawcow z terenu Wojewddztwa
Warminsko - Mazurskiego do chwili wystapienia z pismem spotki -

7) Wojewody Warmifisko-Mazurskiego o udzielenie informacji, czy - posiada
status Zaktadu Pracy Chronionej, '

8) Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Olsztynie o przekazanie potwierdzonych za
zgodnoS¢  dokumentéw  dotyczacych wpisu do rejestru  podmiotow
prowadzacych agencje zatrudnienia oraz przekazanie informacji o dziatainosci
agenciji zatrudnienia spofki T przekazanie potwierdzonych za zgodno$é
dokumentow: decyzji o wykre$leniu z rejestru podmiotéw prowadzacych agencje
zatrudnienia oraz odwotania od tejze decyzji= . w upadioci likwidacyjnej,
0 udzielenie informaciji czy decyzja o wykresleniu z Krajowego Rejestru Agencii
Zatrudnienia stata sie ostateczna wzgledem spotki w upadiosci
likwidacyjnej,

9) Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w Olsztynie o przekazanie informacji
na jakim etapie jest odwotanie od decyzji Wojewddzkiego Urzedu Pracy
w Olsztynie o wykreslenit z Krajowego Rejestru Agencji Zatrudnienia.



Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

Po spotkaniu zorganizowanym przez |zbe Skarbowg we Wroctawiu w dniach 30.09.-

= .01.10.2014 r.._dotyczacym. wymiany do$wiadczen. kontrolnych oraz orzeczniczych.

w zakresie ogolnopoiskiego procederu obnizania kosztéw pracowniczych przy
wykorzystaniu outsourcingu pracowniczego, Urzad zgtosit w dniu 10.10.2014 r. do
ww. zby propozycie harmonogramu dziafan, wzory tabel zwigzanych
zZ outsourcingiem pracowniczym oraz propozycje postepowania w zakresie d2|aian
podmlotu swmdczapego tak&e usiugl tj.

~

(dowdd: akta kontroli str. 165-175)

W okresie objetym kontrolg prowadzony byt biezacy monitoring dotyczacy
skladanych deklaracji i zeznan podatkowych, w uzasadnionych przypadkach
wszczynane byly kontrole podatkowe, w tym kontrole podmiotéw Swiadczacych lub
korzystajacych z ustug tzw. outsourcingu pracowniczego.

2. Egzekucja zobowiazan podatkowych.

Na dzien 30 wrzeSnia 2015 r. zaleglosci podatkowe " w upadiosci
likwidacyjnej wynosity tacznie 15.547.599,00 zt, w tym odsetki za zwioke
w wysoko$ci 1.223.037,00 z2. Urzad wyegzekwowat w 2013 r. kwote 8.755,34 zi
(wtym odsetki w wysokosci 212,34 zI). W trakcie prowadzonego postepowania
egzekucyjnego z majatku spotki, W-MUS wyegzekwowat réwniez koszty
egzekucyjne w kwocie 65.106,08 zt oraz koszty upomnienia wynoszace 8,80 z.

W 2014 r. Urzad wyegzekwowat takze, w ramach zleconej przez Naczelnika Urzedu
Skarbowego Wroctaw-Krzyki rekwizycji, kwote 201.840,47 zt (wtym odsetki za
zwioke w wysokosci 7.850,37 i), koszty egzekucyjne w kwocie 20.228, 69 zi oraz

_p’*—l—/

koszty upomnlema w kwocie 880 z} od spotki. P

- —_———— ————
—— — Cf~— T

(dowod: akta kontroli str. 176-184)

W okresie objetym kontrolg W-MUS wystawit facznie 10 tytuldw wykonawczych? dia
podmiotu $wiadczacego ustugi outsourcingu pracowniczego (osiem tytutdw
wykonawczych) oraz podmiotéw korzystajacych z tych uslug (dwa) z obszaru
objetego dziataniem W-MUS na kwote 14,3 min zi4. Wszystkie zaleglosci
zostaly objete tymi tytutami. Wszystkie dziesie¢ tytutow wystawiono w terminie do 30
dni od powstania zobowigzania, tj. od o$miu do 21 dni. W kazdym przypadku kwoty
zalegtych nalezno$ci na tytule wykonawczym odpowiadaty kwotom wynikajacym z
ewidencji ksiegowej. Wszystkie tytuly wykonawczeS wystawione dla podmiotéw
Swiadczacych ustugi outsourcingu pracowniczego oraz podmiotéw korzystajacych z -
tych ustug z obszaru objetego dziataniem W-MUS byly bezzwlocznie przekazywane
do dzialu zajmujgcego sie egzekucjg (tego samego dnia). Postepowanie
egzekucyjne bylo wszczynane w terminie od dwéch do 29 dni od daty wystawienia
tytulu wykonawczego. Kolejne czynnosci egzekucyjne byly podejmowane w terminie
od 0 do 34 dni od poprzednich (Srednio co dziewie¢ dni). Nie stwierdzono
przypadkéw wystawienia innych tytuldbw wykonawczych dla ww. podmiotow.

2 Zaleglosci wynosily aa koniec; 2012 r. — 0 zI, 2013 r. — 14.962.844,00 zI (w tym odsetki 638.282,00 2), 2014 r. —
15.547.599,00 2! (1.223.037,00 ), wrze$nla 2015 1. - 15.547.599,00 zi (1.223.037,00 zt)

3 W przypadku stwierdzenia, ze w ciggu roku nie wplacano lub wplacano nieterminowo lub w nienalezytej (zanizonej)
wysokodcl zaliczki na podatek

¢ Nalezno$¢ glowna bez odsetek, kosztow egzekucyjnych | kosztow upomnienia

5 Osiem tytulow wykonawczych przekazano do dzialu zajmujgcego sle egzekucjg, gdyz w dwoch przypadkach podmiot do
ktorego skierowano upomnienie uregulowal powstale zalegloscl przed wszczeciem egzekucii.
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Ocena czastkowa

Stan majatkowy dtuznika W-MUS ustalat na podstawie zapytan kierowanych do izb

. skarbowychS i zobowigzanej spétki o wskazanie stanu. majatkowego, wnioskéw do

Centralnej Ewidencji Pojazdéw i Kierowcow, Centralnej Informacji Ksiag

Wieczystych oraz do Sadu Rejonowego w Olsztynie’.

W Referacie Postgpowan Podatkowych i Spraw Wierzycielskich W-MUS, w dniu

18.11.2014 r. dokonano analizy zalegtosci spotki = <. w zakresie podatku od

towardw i ustug za miesigce marzec-wrzesien 2013 r. w kwocie 14,3 min

wynikajacych z deklaracji dla podatku od towardéw i ustug (VAT-7). W jej wyniku

stwierdzono, ze: n

a) postepowanie egzekucyjne, na skutek ogtoszenia przez sad upadtosci tej spotki,
zostato przerwane (zawieszone),

b) po uprawomocnieniu sie postanowienia o ogtoszeniu upadiosci umorzono
egzekucje prowadzong wobec majatku spotki,

c) wierzyciel dokonat zgtoszenia wierzytelnosci zalegtoSci w podatku od towarow
i ustug wraz z odsetkami za zwloke do masy upadtosci,

d) prawo do wydania decyzji z tytutu orzeczenia odpowiedzialnosci na osoby
trzecie uptywa z dniem 13 grudnia 2018 r. tj. pie¢ lat od konca roku
kalendarzowego, w ktorym powstata zaleglos¢ podatkowa,

e) postepowanie upadioSciowe nalezy monitorowaé i w zaleznoSci od wynikow
tego postepowania ewentualnie przeprowadzi¢ postepowanie w sprawie

orzeczenia odpowiedzialno$ci na osoby trzecie.
(dowdd: akta kontroli str. 185-199)

W okresie objetym kontrolg Urzad dokonat nizej wymienionych zabezpieczen na

majatku - . wzwigzku z jej zalegtoSciami podatkowymi:

— 7 marzec 2013 r. — trzy zajecia rachunkow bankowych oraz 310 zaje¢ innych
wierzytelnoSci na kwote 1.626.031,0 zl. Po ogloszeniu upadiosci spotki cata
kwota zostata przekazana do masy upadioSciowe;j,

— 19 marzec 2013 r. — jedno zajecie rachunku bankowego i 117 zaje¢ innych
wierzytelnosci na kwote 738.281,2 zt. Po ogloszeniu upadto$ci spotki cata kwota
zostata przekazana do masy upadio$ciowej,

— 24 kwietnia 2013 r. — siedem zaje¢ wierzytelnosci na kwote 942.053,0 zt.

(dowdd: akta kontrofi str. 200-201)

W-MUS podejmowal wlasciwe dziatania w celu wyegzekwowania zaleglosci
podatkowych od spdtki . W ramach czynnosci przedegzekucyjnych wysytat
upomnienia wzywajace diuznika do wykonania obowigzku. W przypadku .nie
uregulowania zobowigzania, wystawiat tytut wykonawczy i wszczynat postepowanie
egzekucyjne

3. Udzielanie ulg podatkowych.

W latach 2012-2015 (do 30 wrze$nia) jeden podatnik korzystajacy z ustug tzw.
outsourcingu pracowniczego (. “, = ) ztozyt 10 czerwca 2015 r. wniosek
o0 odroczenie terminu ptatnosci zalegtosci podatkowej. Postepowanie w tej sprawie
zostato umorzone w dniu 24 czerwca 2015 r. W zwigzku z wycofaniem wniosku
przez podatnika. .

Pozostali dwaj podatnicy korzystajacy z uslug outsourcingu pracowniczego i jeden
Swiadczacy tego rodzaju ustugi nie sktadali wnioskéw o udzielenie im ulg

podatkowych.
(dowod: akta kontroli str. 202)

6 W celu ustelenia poprzednich platnikow,
7 O nakazanie wyjawienia majatku.

"



o

W

Nadzor nad dziataino$cig Urzedu.

okresie objetym kontrola;:
Do Urzedu nie wptynely analizy przeprowadzone przez Ministerstwo Finansow
(,MF") w zakresie skutecznosci egzekwowania zaleglosci podatkowych od

podmiotéw $wiadczacych uslugi outsourcingowe lub korzystajacych z tych
ustug,

Urzad nie otrzymal z Izby pism kierowanych przez MF wyja$niajacych
watpliwosci w sprawie prowadzenia egzekucji- naleznosci pienieznych od
podmiotow $wiadczacych ustugi outsourcingowe lub korzystajacych z tych
uslug. Na etapie prowadzonego postepowania egzekucyjnego Urzad nie
kierowat do MF zapytan dotyczacych egzekwowania zaleglosci podatkowych od
podmiotow Swiadczacych uslugi outsourcingowe lub korzystajacych z tych
ustug,

Informacje i materialy dotyczace zagadnienia zwigzanego z outsourcingiem
Urzad otrzymywat z Izby podczas spotkan oraz w postaci przestanych
materialow. W maju 2013 r. odbylo sie spotkanie zorganizowane przez lzbe
poSwiecone tematyce “Wykorzystania uméw outsourcingowych do wyludzen —
w szczegolnosci podatku dochodowego od 0so6b fizycznych oraz sktadek ZUS".
Na spotkaniu zaprezentowano m.in. orzecznictwo podatkowe w zakresie
outsourcingu personalnego. W styczniu 2014 r. odbylo sie w Izbie kolejne
spotkanie poSwiecone tej tematyce,

Pracownicy W-MUS uczestniczyli (w uzgodnieniu z Izbg) zorganizowanym przez
Izbe Skarbowa we Wroctawiu w spotkaniu przedstawicieli izb skarbowych, ktore
odbyto sie na przelomie wrzesnia i pazdziernika 2014 r. na temat "Wymiany
doSwiadczert kadrowych oraz orzecznictwa w zakresie ogolnopolskiego
procederu  obnizania kosztow pracowniczych  przedsigbiorcow  przy
wykorzystaniu instytucji outsourcingu personalnego®,

Izba przekazywala Urzedowi informacie i materialy ktore mialy poméc
w skoordynowaniu zadan w zakresie akcji informacyjnej wsréd podatnikow,
czynnosci analitycznych, kontroli podatkowych i postepowan podatkowych.
Urzad otrzymat m.in. komunlkaty do rozpowszechnlenla wzér pisma do
podatnikéw, liste kontrahentow =, . - , prezentacie OUTSOURCING
(pismo NU/070-0023/13 z 2810 2013 r) W ramach akcji informacyjnej do
najwiekszych ptatnikow, zatrudniajacych Srednio powyzej 50 osob miesiecznie,
przestano pismo informujace o mechanizmie dziatar i skutkach przystapienia do
umow na korzystanie z uslug outsourcingowych. Przestany komunikat zostat
wyeksponowany na tablicy ogloszen w siedzibie Urzedu oraz zamieszczono go .
na stronie internetowej BIP Urzedu. Informacje skierowano do 148 platnikow,

Za posrednictwem Izby wplynety do Urzedu pisma Dyrektora Izby Skarbowej we
Wroctawiu z dnia: 22.10.2013 r., 14.02.2014 r., 18.11.2014 r. i 02.07.2014 .,
koordynatora dziatart organéw podatkowych w zakresie zapobiegania skutkom
nieuczciwego obnizania kosztéw pracowniczych poprzez stosowanie instytucii
tzw. outsourcingu personalnego. W ostatnim pisSmie z dnia 29.06.2015r.
przekazano informacje o wyroku WSA we Wroc%awm w sprawie podatkowej
dotyczacej outsourcingu,

Dochodzenie naleznosci i prowadzenie postepowan egzekucyjnych wobec
podmiotéw Swiadczacych ustugi outsourcingowe lub korzystajacych z tych ustug
nie bylo przedmiotem kontroli Izby lub MF.

{dowdd: akta kontroli str. 19-34, 203)
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IV. Pozostate informacje i pouczenia

Prawo zgloszenia  Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwaoch egzemplarzach; jeden
zastrzezen dla kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgioszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontroinego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zglasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Olsztynie.

Qlsztyn, dnia §, ] grudnia 2015r.

Dyrektor
NajwyZszej Izby Kontroli
Delegatury w Olsztynie
Kontrolerzy:
Thovr ~ Zooya
Edyta Piskorz-Zabujs¢

starszy inspektor kontroli panstwowe]

é/
Krzysziof SpHézka
doradca ekonomiczny
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