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WSTEP

KOORDYNATOR | ZESPOt DOSTEPNOSCI

Realizujgc wymogi ustawy o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
14 stycznia 2021 r. w Izbie Administracji Skarbowej w Olsztynie i podlegtych jej jednostkach
wyznaczony zostat Koordynator dostepnosci.

Dodatkowo w celu wsparcia dziatan koordynatora, powotano Zespét do spraw dostepnosci,
w sktad ktérego wchodzg pracownicy odpowiedzialni za poszczegdlne obszary dostepnosci:

e architektoniczny,
e komunikacyjno-informacyjny,
o cyfrowy.

ANALIZA STANU DOSTEPNOSCI

Na potrzeby monitorowania ,dostepnosci” naszych urzeddw oraz przygotowania Planu
dziatania na rzecz poprawy dostepnosci, Zesp6t ds. dostepnosci dokonat analizy stanu
dostepnosci wszystkich jednostek warminsko-mazurskiej KAS, w kazdym z wymaganych
obszardéw: architektonicznym, komunikacyjno-informacyjnym i cyfrowym. Analize kazdego z
nich przeprowadzono na podstawie samooceny podmiotu publicznego. Dodatkowo w
ramach projektow ,,Procedury bez barier” oraz Wspodtpraca na rzecz dostepnosci” wykonano
audyty ,,przez audytorow zewnetrznych” w zakresie dostepnosci w Izbie Administracji
Skarbowej w Olsztynie oraz Urzedzie Skarbowym w Bartoszycach.

PODSTAWA PRAWNA

Punktem wyjscia dla kazdego z badanych obszaréw sg minimalne wymagania dostepnosci,
okreslone przez:
e Ustawe z dnia 19 lipca 2019 r. o0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (Dz.U. 2019 poz. 1696),
e Ustawe z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotdéw publicznych (Dz. U. 2019 poz. 848).

Dla obszaru architektonicznego sq to:

e Zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni komunikacyjnych
budynkow;

e Instalacja urzadzen lub zastosowanie srodkéw technicznych i rozwigzan
architektonicznych w budynku, ktére umozliwiajg dostep do wszystkich pomieszczen
z wytaczeniem pomieszczen technicznych;

e Zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczenn w budynku, co najmniej
w sposob wizualny i dotykowy lub gtosowy;

e Zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajgcej z psa asystujgcego;
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Zapewnienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji lub ich
uratowania w inny sposdb.

Dla obszaru komunikacyjno-informacyjnego minimalne wymagania to:

Obstuga z wykorzystaniem srodkéw wspierajgcych komunikowanie sie, lub przez
wykorzystanie zdalnego dostepu online do ustugi ttumacza przez strony internetowe
i aplikacje;

Instalacja urzadzen lub innych srodkéw technicznych do obstugi oséb
stabostyszgcych, w szczegdlnosci petli indukcyjnych, systemoéw FM lub urzadzen
opartych o inne technologie;

Zapewnienie na stronie internetowej informacji o zakresie dziatalnosci w postaci
elektronicznego pliku zawierajgcego tekst odczytywalny maszynowo, nagrania tresci
w polskim jezyku migowym oraz informacji w tekscie tatwym do czytania;
Zapewnienie, na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami, komunikacji

z podmiotem publicznym w formie okreslonej w tym wniosku.

W obszarze cyfrowym podmiot publiczny zapewnia dostepnosc¢ cyfrowq:

Strony podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej (BIP);
Nastepujacych elementdéw i funkcji strony internetowej lub aplikacji mobilnej:
- danych teleadresowych oraz linku do strony podmiotowej BIP
- narzedzi stuzagcych do kontaktu z podmiotem publicznym,
- hawigacji,
- deklaracji dostepnosci strony internetowej lub aplikacji mobilnej,
- informacji dotyczacych sytuacji kryzysowej oraz innych informacji zwigzanych
z bezpieczenstwem publicznym, publikowanych przez podmiot publiczny,
- dokumentéw urzedowych oraz wzoréw uméw lub wzoréw innych
dokumentéw przeznaczonych do zaciggania zobowigzan cywilnoprawnych.

DZIALANIA ZREALIZOWANE (w LATACH 2021-2022)

DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA

Instalacja w otoczeniu wybranych budynkéw systemu informacji w postaci strzatek
kierujgcych do budynku;

Montaz przed wybranymi budynkami paséw ostrzegawczych sygnalizujgcych wejscie
i wyjscie z budynku;

Zakup i montaz na budynkach tablicy informujgcej o mozliwosci wejscia do budynku
z psem asystujacym;

Zakup i montaz dzwonka (domofonu) przywotujgcego obstuge — dotyczy lokalizacji

z barierami architektonicznymi przy wejsciu;

Oznakowanie szklanych przegréod dwoma kontrastowymi pasami;
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Oklejenie krawedzi schodéw wewnetrznych kontrastowym kolorem w wybranych
jednostkach;

Zakup i montaz oznaczen kierunkowych w punktach weztowych w wybranych
budynkach;

Opracowanie procedur wewnetrznych dotyczgcych ewakuacji oséb ze szczegdlnymi
potrzebami;

Uwzglednienie w instrukcjach przeciwpozarowych zasad bezpiecznej ewakuacji oséb
z réznymi niepetnosprawnosciami;

Przeglad drég ewakuacyjnych (ocena mozliwosci bezpiecznej ewakuacji oséb

ze szczegblnymi potrzebami) oraz systemow alarmowych p.poz. pod katem
wyposazenia w system powiadamiania dZzwiekowego i wizualnego/swietlnego.

DZIALANIA - DOSTEPNOSC KOMUNIKACYJNO-INFORMACYJNA

Przygotowanie wniosku zgtoszenia checi skorzystania z ustug ttumacza jezyka
migowego lub ttumacza przewodnika w formacie dostepnym cyfrowo

i zamieszczenie na stronach BIP wszystkich jednostek warminnsko-mazurskiej KAS;
Przygotowanie wniosku o zapewnienie dostepnosci w formacie dostepnym cyfrowo
i zamieszczenie na stronach BIP wszystkich jednostek warmirisko-mazurskiej KAS;
Przygotowanie nagran w polskim jezyku migowym: o dziatalnosci jednostek
warminsko-mazurskiej KAS, jak ztozyc¢ skarge, jak uzyska¢ informacje publiczng;
Zakup i instalacja dla wybranych urzedéw przenosnej petli indukcyjnej do obstugi
0s6b stabostyszacych;

Opracowanie procedur obstugi oséb ze szczegdlnymi potrzebami;

Wyposazenie punktéw obstugi klienta w ramki do podpisu.

DZIALANIA - DOSTEPNOSC CYFROWA

Szkolenie redaktorow stron internetowych i intranetowych z zasad tworzenia
dokumentéw dostepnych oraz prostego jezyka;

Monitorowanie i dostosowywanie tresci stron internetowych pod katem standardéw
WCAG 2.1;

Przeglad stron internetowych w celu aktualizacji deklaracji dostepnosci;

Dalsze rozbudowywanie bazy wiedzy w zakresie dostepnosci cyfrowej zamieszczonej
w lokalnym intranecie.

DZIALtANIA DODATKOWE

Monitorowanie dziatalnosci na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami oraz realizacji planu dziatania na lata 2021-2022;
Nawigzanie kontaktow z podmiotami zajmujgcymi sie wspieraniem osdb

ze szczegblnymi potrzebami.
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PLAN DZIALANIA (NA LATA 2023-2025)

DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA

Aktualizacja dla wszystkich obiektéw instrukcji bezpieczenstwa pozarowego oraz
wewnetrznych przepiséw o ewakuacji ludzi i mienia z uwzglednieniem oséb

ze szczegblnymi potrzebami

- termin realizacji: do 31.12.2023 r.;

Zakup krzeset lub mat ewakuacyjnych dla wybranych urzedow

- termin realizacji: do 31.12.2025 r.;

Wymiana systemu PPOZ (US Etk)

- termin realizacji: do 31.12.2023 r.;

Wymiana systemu PPOZ w wybranych urzedach

- termin realizacji: do 31.12.2024 r.;

Remont schodéw z zastosowaniem poziomych oznaczen dla oséb niewidomych i
stabowidzacych (US Elblag)

- termin realizacji: do 31.12.2023 r.;

Remont nawierzchni przed wejsciem do urzedu (US Braniewo)

- termin realizacji: do 31.12.2023 r.;

Wymiana drzwi wewnetrznych wraz z likwidacjg progéw (US Gizycko)

- termin realizacji: do 31.12.2023 r.;

Wymiana sitownikéw w zewnetrznych drzwiach wejsciowych w wybranych urzedach
- termin realizacji: do 31.12.2024 r.;

Remont schodéw zewnetrznych i podjazdu dla niepetnosprawnych (US Pisz)

- termin realizacji: do 31.12.2023 r.;

Remont schodéw zewnetrznych i wykonanie nowego dojazdu dla oséb poruszajgcych
sie na wozkach (US Olsztyn)

- termin realizacji: do 31.12.2023 r.;

Remont schodéw zewnetrznych z wymiang nawierzchni na antyposlizgowa (IAS
Olsztyn)

- termin realizacji: do 31.12.2023 r.;

Wymiana oswietlenia w catym budynku (US Elblag, US Olecko, Warminsko-Mazurski
Urzad Celno-Skarbowy)

- termin realizacji: do 31.12.2023 r.;

Wymiana oswietlenia w czesci budynku (Izba Administracji Skarbowej w Olsztynie, US
Gizycko, US ltawa, US Etk, Odziat Celny Olsztyn, Delegatura WMUCS Olsztyn)

- termin realizacji: do 31.12.2023 r.;

Wymiana oswietlenia w wybranych urzedach

- termin realizacji: do 31.12.2024 r.;

Wymiana lamp zewnetrznych oswietlajgcych parking, w tym stanowisko dla oséb
niepetnosprawnych (IAS Olsztyn)

- termin realizacji: do 31.12.2023 r.;

Wymiana lamp zewnetrznych oswietlajgcych parking w wybranych urzedach

- termin realizacji: do 31.12.2024 r.;
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Zakup lub modernizacja istniejgcego domofonu/wideofonu przywotujgcego obstuge
w wybranych urzedach
- termin realizacji: do 31.12.2024 r.;

DOSTEPNOSC KOMUNIKACYJNO-INFORMACYJNA

Zakup i instalacja przenosnej petli indukcyjnej (1AS Olsztyn)

- termin realizacji: do 31.12.2025 r.;

Przeszkolenie pracownikéw w punktach obstugi bezposredniej z obstugi przenosnych
petli indukcyjnych

- termin realizacji: do 31.12.2024 r.;

Zakup mikrofonéw stanowiskowych i stuchawek do wszystkich petli indukcyjnych
- termin realizacji: do 31.12.2024 r.;

Zakup i montaz lup powiekszajgcych do czytania we wszystkich salach obstugi
bezposredniej

- termin realizacji: do 31.12.2025 r.;

Weryfikacja i aktualizacja dokumentu: ,Informacja o urzedzie w tekscie tatwym do
czytania (ETR)”

- termin realizacji: do 31.12.2024 r.

DOSTEPNOSC CYFROWA

Przeniesienie stron internetowych BIP jednostek warminsko-mazurskiej KAS na portal
GOV.PL

- termin realizacji: do 31.12.2025r.

Szkolenia wewnetrzne z zasad tworzenia dokumentdw dostepnych -

- termin realizacji: realizacja w trybie ciggtym;

Monitorowanie stron internetowych pod katem standardéw WCAG 2.1

- termin realizacji: realizacja w trybie ciggtym;

Aktualizacja informacji zawartych w deklaracji dostepnosci

- termin realizacji: do 31 marca kazdego roku;

Dalsze rozbudowywanie bazy wiedzy w zakresie dostepnosci cyfrowej zamieszczonej
w lokalnym intranecie

- termin realizacji: realizacja w trybie ciggtym.

DZIAtANIA DODATKOWE

Monitorowanie dziatalnosci na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami oraz realizacji planu dziatani na lata 2023-2025

- termin realizacji: realizacja w trybie ciggtym;

Sporzadzenie Planu dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci

na kolejne lata

- termin realizacji: do 31.03.2026 r.;

Nawigzywanie kontaktéw z podmiotami zajmujgcymi sie wspieraniem oséb

ze szczegblnymi potrzebami

- termin realizacji: realizacja w trybie ciggtym;

Strona6z7



e Dzielenie sie wiedzg z zakresu dostepnosci w zespole pracowniczym warminsko-
mazurskiej Krajowej Administracji Skarbowej
- termin realizacji: realizacja w trybie ciggtym.

Sporzadzit:
Wojciech Wierzbicki

Koordynator dostepnosci
we wspotpracy z Zespotem do spraw dostepnosci
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