1. Czy wystawiając fakturę dla kontrahenta zagranicznego też trzeba wystawiać je w KSeF?
Faktury na rzecz zagranicznych podmiotów również będą musiały być wystawione w KSeF. Taka faktura ustrukturyzowana będzie jednak udostępniona nabywcy poza KSeF w sposób z nim uzgodniony.
2. Gdzie w portalu, będąc zalogowanym mogę pobrać UPO po wysłaniu faktury?
UPO można wygenerować dopiero po zakończeniu sesji lub poprzez dostęp bez logowania po kliknięciu „sprawdź status wysyłki”.
3. Czy przy nierejestrowej działalności podatnicy będą musieli posiadać NIP?
Tak. Mając na uwadze potrzebę uproszczenia realizacji obowiązku nadawania NIP wskazanym podmiotom, w tym podmiotom prowadzącym nierejestrową działalność gospodarczą,  m.in. w celu wystawiania e-faktur, przewiduje się wprowadzenie możliwości złożenia zgłoszenia identyfikacyjnego NIP-7 w usłudze e-Urząd Skarbowy, zwanej dalej „e-US”. W takim przypadku logowanie do e-US nastąpiłoby na zasadach ogólnych. 
4. Czy wystawiając fakturę korektę w KSeF jako sprzedawca muszę mieć jakieś potwierdzenie akceptacje od nabywcy ?
Jeśli KSeF będzie obowiązkowy zakłada się, że akceptacja odbiorcy faktury nie będzie wymagana. W przypadku wysyłki przez wystawcę faktury jest ona weryfikowana semantycznie przez KSeF.  Nie ma mechanizmu akceptacji e-Faktury przez nabywcę w KSeF. Przepisy ustawy o podatku od towarów i usług nie regulują tej kwestii. Kwalifikacja otrzymanej faktury pod kątem prawa do odliczenia spoczywa na nabywcy. Pobranie e-Faktury nie oznacza automatycznego wprowadzenia jej do ewidencji.
5. Gdzie można pobrać arkusz xls do UPO KSeF?
UPO mamy tylko w xml. Nie mamy udostępnionej wizualizacji.
6. Na jakiej zasadzie wystawiam fakturę do klienta z UE w KSeF? Czy mam użyć NIP-UE? Czy już jest taka możliwość w portalu KSeF?
Faktury na rzecz zagranicznych podmiotów również będą musiały  być wystawiane w KSeF. Taka faktura ustrukturyzowana będzie jednak udostępniana nabywcy poza KSeF, w sposób z nim uzgodniony. Faktura wystawiona w KSeF będzie opatrzona kodem QR. Ponadto, struktura faktury zawiera pola KodUE i NrVatUE i NrID. Gdy nabywca nie jest polskim podatnikiem powinny zostać uzupełnione powyższe pola.
7. Czy stowarzyszenie nie prowadzące działalności gospodarczej musi korzystać z KSeF?
Każdy podatnik VAT jest objęty KSeF, niezależnie od tego czy jest podatnikiem VAT czynnym czy zwolnionym. Podatnicy zwolnieni będą musieli wystawiać faktury ustrukturyzowane dopiero od 2025 r. Dotyczy to również stowarzyszeń i innych organizacji, jeśli będą działały w charakterze podatników.
8. Czy w KSeF będzie można zaznaczyć faktury kosztowe, które nie są związane z działalnością gospodarczą i nie będą podlegały księgowaniu przez biuro rachunkowe?
KSeF służy tylko do wystawiania faktur sprzedażowych. Nie służy do rozliczania zakupów. 
9. Czy oprócz faktur wystawianych w KSeF powinniśmy wystawiać faktury w swoim systemie księgowym – dotyczy faktur wystawianych dla osób fizycznych za najem i dzierżawy, osoby te nie posiadają NIP?
Faktury dla konsumentów nie będą wystawiane za pośrednictwem KSeF.  To oznacza że ww faktury będą wystawiane poza systemem KSeF w innym systemie księgowym
10. Czy trzeba w pliku JPK wysyłanym do US umieścić faktury z KSeF i spoza KSeF?
Tak. W pliku JPK umieszczamy całość dokonanej sprzedaży, czyli faktury wystawione za pomocą KSeF oraz poza KSeF również.
11. W jakim terminie od momentu sprzedaży usługi należy wystawić fakturę w KSeF?
Faktura jest uznawana za wysłaną w momencie przesłania do KSeF. Wystawienie faktury w programie księgowym bez przesłania jej do KSeF nie będzie wystawieniem faktury. Później dosłana faktura otrzyma datę wystawienia zgodną z datą przesłania. Należy pamiętać o zachowaniu terminu na wystawienia faktury. Faktury są wystawiane co do zasady do 15 dnia następnego miesiąca po dostawie towaru lub zakończeniu świadczenia usługi.
12. Czy VAT-owiec bez działalności zarejestrowanej w CEiDG a świadczący jedynie usługi najmu prywatnego tez będzie objęty KSeF od 01.07.2024 i jego faktury kosztowe sprzedawcy będą wysyłać do KSeF?
Faktury dla konsumentów nie będą wystawiane za pośrednictwem KSeF
13. Czy faktury uproszczone od 01.07.2024 też trzeba będzie wystawiać i pobierać z KSeF?
[bookmark: _GoBack]Od 1 stycznia 2025 r. faktury uproszczone, w tym paragony z NIP do 450 zł, trzeba będzie wystawiać w KSEF

14. Podatnik nievatowiec, ale za to zobowiązany do składania VAT-UE (eksport usług), czy w takim przypadku faktury muszą być wystawiane w KSeF ?
Każdy podatnik VAT jest objęty KSeF, niezależnie od tego czy jest podatnikiem VAT czynnym czy zwolnionym. Podatnicy zwolnieni będą musieli wystawiać faktury ustrukturyzowane dopiero od 2025 r.
15. Czy żeby przesłać fakturę na Platformie Elektronicznego Fakturowania należy ją najpierw wystawić w KSeF? Czy wystarczy że będzie tylko w KSeF?
W ramach KSeF fakultatywnego systemy PEF oraz KSeF funkcjonują odrębnie. Wdrożenie obowiązkowego KSeF umożliwi współdziałanie tych dwóch systemów. Faktura wystawiona w PEF będzie wysyłana do KSeF i po pozytywnej walidacji zostanie jej nadany numer KSeF. Taka faktura z nadanym numerem KSeF będzie mogła być przesłana przy użyciu platformy PEF lub systemu obsługiwanego przez OpenPeppol do odbiorcy. Faktura ta będzie dostępna również w KSeF i przechowywana w tym systemie. 
16. Jak się zalogować do KSeF bez użycia podpisu elektronicznego albo profilu zaufanego, chodzi o wersję testową lub demo? Z instrukcją na stronie z wersją demo nie mogę się zalogować? 
W wersji testowej możliwa jest symulacja poświadczeń co oznacza możliwość autoryzacji w kontekście dowolnego NIP. W wersji demo poświadczenia działają tak samo jak na środowisku produkcyjnym, czyli oparte są o rzeczywiste narzędzia autoryzacyjne. 



