Krajowa Administracja
Skarbowa

Izba Administracji Skarbowej w Olsztynie
yonawcy

ZAPYTANIE OFERTOWE Nr ILZ/261-0031/17

Izba Administracji Skarbowej w Olsztynie (Zamawiajacy) zwraca s¢ z prosba
0 przedstawienie oferty naswiadczenie ustug brokera ubezpieczeniowego.

Uzyte w niniejszej dokumentacji p@mjia maj nastpujace znaczenie:

1. Zamawiajacy - Izba Administracji Skarbowej w Olsztynie,

2. Wykonawca (Broker) - nalezy przez to rozumieosolg fizyczrg albo praws, dziatajca na
podstawie ustawy z dnia 22 maja 2008 posrednictwie ubezpieczeniowym (Dz. U. z 2014 r.,
poz. 1450 ze zm.), zwanej dalej ,ustaw pdrednictwie ubezpieczeniowym” posiagey
uprawnienia do wykonywania czynswd brokerskich, biggca udziat w niniejszym
postpowaniu.

3. ZamOwienie - nalezy przez to rozumie umow; nieodptaty (zgodnie z przyta na rynku
ustug ubezpieczeniowych praktjkzawieran miedzy Zamawiajcym, a Brokerem, ktérej
przedmiotem @ ustugi w zakresie poednictwa ubezpieczenioweg@wiadczone zgodnie
Z ustavg 0 posrednictwie ubezpieczeniowym.

I. Opis przedmiotu zamowienia:

1. Przedmiotem zamoOwienia jeswtiadczenie ustug brokerskich na rzecz Izby Admiaigt
Skarbowej w Olsztynie, polegaych na wykonywaniu stalego ¢rednictwa
ubezpieczeniowego w zakresie ubezpieczenia OC, kikacyjnych i majtkowych,

z wylgczeniem ubezpiecae z systemu ubezpieaze spotecznych i ubezpieaze
odpowiedzialnéci magtkowej funkcjonariuszy publicznych.

2. W wyniku rozstrzygrgcia pos¢powania zostanie zawarta nieodptatna umowa ha
swiadczenie ustug poednictwa ubezpieczeniowego dla I1zby Administr&larbowej w
Olsztynie przez wybranego brokera. Do ppstvania nie maj zastosowania przepisy
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamawigblicznych (Dz. U. z 2015 r., poz. 2164
ze zm).

3. Zakresswiadczonych ustug przez brokera ubezpieczeniowemyozecz Zamawiagego
bedzie obejmowé, w szczegdInsi:

1) identyfikacg i analiz ryzyka ubezpieczeniowego,
2) opracowanie i wdrgenie programu ubezpieczeniowego dostosowanego t@epo

I mozliwosci Zamawiajcego, uwzgldniajgcego przede wszystkim:

a) analiz zakresu i rodzajow ryzyka zgzianego z dziatalricia Zamawiagcego,

b) podziat na ryzyka podleggie i niepodlegare ubezpieczeniom, uzgodnienie
programu ubezpieczeniowego z Zamawigm,

c) przedstawienie propozycji optymalnego programu pleEzeniowego | wyboru
trybu posgpowania o zamowienie publiczne,

d) opracowanie i przygotowanie kompletnej dokumentacretargowe] w zakresie
ubezpieczenia OC, ubezpieczenia komunikacyjnegp wpazpieczenia mgku (w
tym opracowanie warunkow udzialu w pgstwaniu dla wykonawcow
ubezpieczenia w sposob nie ogranigegj konkurencji, przygotowanie projektu
umowy) oraz sktadanie niegtnych wyja@nien do niej w toku trwajcej procedury,
niezlednej do przeprowadzenia pggbwania o udzielenie zamowienia publicznego,
zgodnie z ustawPrawo zamowi publicznych, udziat w posiedzeniach Komisji w



postpowaniach o zamowienie publiczne prowgmzh do wyboru ubezpieczyciela
w charakterze doradcy oraz prowadzenie gmustaa, co do ktorych nie ma
zastosowania ustawa Prawo zamdwpeblicznych,

e) nadzor nad bigcg obstug ubezpiecze, w tym sprawdzanie popraw§w polis,

f) kontrola terminow ptatniei sktadek ubezpieczeniowych, dokonywanie zgtosie

ubezpieczg,
g) biezaca analiz rynku ubezpieczeniowego pod wedém kondycji finansowej
poszczegoblnych ubezpieczycieli oraz #nwosci i potrzeb wykorzystania

korzystnych rozwjzan i ofert dla Zamawiajcego,

h) przeprowadzenie w imieniu Zamawjeggo procedury zgtaszania szkéd, kontroli
procedur szkodowych ubezpieczyciela oraz sprawnypbr

i) kontrolowanie czynnizi dotyczicych wsepnej likwidacji szkdd, a magych na celu
doprowadzenie do uzyskania przez Zamaygego odszkodowania w trybie poza
procesowym, a WC: nadzorowanie terminowo skladania zgtosze
roszczeniowych do zakltadu ubezpiegzepomoc w formutowaniu roszcae
odszkodowawczych, reprezentowanie Zamagego w sprawach spornych, nadzoér
nad terminowym wyptacaniem przez zaktad ubezpie@mszkodowa naleznych
Zamawiagcemu, windykacja roszcaebjetych ochro ubezpieczeniow

j) merytoryczna ocena ofert w prowadzonym ppstvaniu w zakresie ubezpieéze
sktadanych Zamawiggemu,

k) ustugi szkoleniowe i doradztwo dla pracownikow Zawiggacego w zakresie wiedzy
ubezpieczeniowej i technik obstugi ubezpieczeniowl& potrzeb wdrzenia
programu ubezpieczeniowego,

[) wykonywanie innych czynrégi uzgodnionych mydzy stronami.

. O udzlla’f W poskpowaniu mog ubiegat sie podmioty, ktdre spetniajg nastepujace
warunki:

1. W postpowaniu mog uczestnicz§ Wykonawcy, ktorzy prowadz zarejestrowan
dziatalng¢ gospodarcz i posiadag zezwolenie na wykonywanie dziatakeo brokerskiej
wydane przez wkxiwy organ nadzoru, oraz gswpisani do rejestru brokeréw
ubezpieczeniowych.

2. Prowadz nieprzerwan dziataln@g¢ brokersly na polskim rynku ubezpieczeniowym od
minimum 5 lat oraz posiadggiedzilg na terytorium RP (liczc od dnia ogtoszenia).

3. Wykonawca winien znajdowasic w sytuacji ekonomicznej i finansowe] zapew:nia
nieprzerwaneswiadczenie ustug brokerskich na rzecz lzby Admiaigt Skarbowej w
Olsztynie w okresie trwania umowy. Wykonawca niezenmalegé z optacaniem podatkéw,
optat oraz sktadek na ubezpieczenie zdrowotnetespoe. Wykonawca nie me znajdowa
sie w stanie likwidacji lub upadkmi, ani w sytuacji zagtajagce] wszczciem procedury
likwidacyjnej lpdz upadtaciowej.

4. Wykonawca musi posiadaubezpieczenie od odpowiedziaéod cywilnej, zgodnie z
Rozporadzeniem Ministra Finansow z dnia 12 lutego 201% rsprawie obowjzkowego
ubezpieczenia odpowiedziakon cywilnej z tytutu wykonywania dziataldoi brokerskiej
(Dz. U. z 2015 r., poz. 275) o sumie gwarancyjnejmniejszej nt 1 875 927 EURO.

5. Wykonawca na dziezaproszenia do udziatu w pgsbwaniu musi dysponowaco najmniej
piecioma osobamj zatrudnionymi na umoyo prag, uprawnionymi do wykonywania
czynndci brokerskich zgodnie z ustaw parednictwie ubezpieczeniowym. Osoby te winny
mie¢ daswiadczenie w przygotowywaniu dokumentacji w opaiustavg Prawo zamowie
publicznych.

6. Wykonawca w okresie 3 ostatnich lat (Hczod dnia ogtoszenia) powinigwiadczy ustugi
brokerskie w zakresie ubezpieazmaptkowych, dla co najmnigpieciu jednostek sektora
finansow publicznych.



7. Wykonawca w okresie 3 ostatnich lat (iczod dnia ogtoszenia) powinien przeprowggdzd
najmniej pie¢ postpowar prowadzonych na podstawie Prawa zaméwpiblicznych,
ktorych efektem byt wybor ubezpieczyciela dla jestkho sektora finanséw publicznych w
zakresie ubezpiecaanaptkowych, o ktérych mowa w niniejszym pegbwaniu.

8. Wykonawca na dziezaproszenia do udziatu w pgsbwaniu musi dysponowaco najmniej
jedna osoly, zatrudniog na umow o prag¢ w wyspecjalizowanym dziale likwidacji szkéd,
uprawnionymi do wykonywania czynfm brokerskich zgodnie z ustagw parednictwie
ubezpieczeniowym.

9. Wykonawca powinien posiaflaprzedstawicielstwo zlokalizowane na terenie miasta
Olsztyna. Wykonawca zobogzany lzdzie wskazé& adres ww. przedstawicielstwa.

Termin realizacji przedmiotu zamowienia- umowa z wybranym Brokerem zostanie zawarta
na czas okridony - 36 miesgcy liczagc od dnia zawarcia umowy.

Sposob przygotowania oferty:
1. Oferte nalezy sporadzi¢ w jezyku polskim z zachowaniem formy pisemnej w postaci
wydruku komputerowego lub czytelnego pismacodnego.

2. Oferta winna by sporadzona na druku stanoyaym Zatacznik nr 1 (Formularz ofertowy)
do niniejszego Zapytania ofertowego.

Kryteria oceny ofert

1. O wyborze ofert decydowdxdzie:

Zamawiajcy udzieli zaméwienia Wykonawcy, ktorego oferta skay najwgksz liczbe

punktéw, przy spetnieniu wszystkich innych warunkoekreslonych w niniejszym

postpowaniu. Maksymalna iké punktow, jalg broker mae otrzyma wynosi100 punktow.

2. Ocenie lda podlegé wytacznie zakwalifikowane oferty, spetrige wszystkie wymogi
formalne.

3. Zamawiajcy przy wyborze najkorzystniejszej ofertyedzie s¢ kierowat nasfpujgcymi
Kryteriami:

1. Wysokaé¢ sumy gwarancyjnej na wszystkie zdarzenia z polisC brokera z tytutu
wykonywania dziatalncsci brokerskiej:

Minimalna ustawowa (1 875 927 eL 0 pki
powyzej 1 875 927 do 2 500 000 e 5 pki
powyzej 2 500 00 10 pkt

2. Liczba os6b zatrudnionych na umow o prace (na dziei ogtoszenia) uprawnionych do
wykonywania czynndci brokerskich na rzecz Wykonawcy oraz posiadacych da&wiadczenie w

przygotowywaniu dokumentaciji w oparciu o ustav¢ Prawo zamoéwia publicznych

5 0s6k 0 pki
6 - 8 0s0l 10 pk
9 i wiecej 0s0l 15 pk

3. D&wiadczenie na rynku (okres prowadzenia dziatalnsei brokerskiej, liczac od dniaogtoszenia
— wynikajace z potwierdzonej za zgodrig z oryginatem kopii zezwolenia na prowadzenie

dziatalnosci brokerskiej

5 lai

0 pki

powyzej 5 lat do 10 le

10 pk

powyzej 10 lat do 15 i

15 pk




VI.

powyzej 15 la

125 pk

4. Liczba podmiotéw sektora finanséw publicznych pstatnich trzech lat, dla ktérych broker
Swiadczyt ustuge brokerska w zakresie ubezpiecaewynikajacych z niniejszego pogpowania

5 0 pki
6-10 5 pki
11-15 10 pk
powyzej 1€ 15 pk

5. Liczba postpowan o wartosci szacunkowej powyej 30 000 euro prowadzonych na podstawie
Prawa zaméwie publicznych (w ciagu ostatnich 3 lat, licac od dnia ogtoszenia), w ktorych broke
wystepowat w roli biegtego, doradcy lub czionka komisjia ktérych efektem byt wybor
ubezpieczyciela dla jednostki sektora finanséw pulilznych w zakresie ubezpieczemajatkowych,
0 ktérych mowa w niniejszym posépowaniu

S 0 pki
6-10 5 pki
11-15 10 pk
16-20 15 pk
powyzej 2C 20 pk

6. Liczba 0s6b zatrudnionych na umow o prace w wyspecjalizowanym dziale likwidacji szkod,
uprawnionych do wykonywania czynndci brokerskich zgodnie z ustawg o parednictwie
ubezpieczeniowym

1 osob. 0 pki
2-3 osob 10 pk
4 i wiecej 0s0l 15 pk

Wykaz informacji i dokumentow, jakie maja dostarczy¢ Wykonawcy wraz z ofert:

Aktualny odpis z wiéciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i infaoi o dziatalnéci
gospodarczej, wystawiony nie wénej niz 6 mies¢cy przed uptywem terminu sktadania
ofert.

Potwierdzog za zgodn& z oryginalem komi zezwolenia na prowadzenie dziatalcio
brokerskiej.

Oswiadczenie o prowadzeniu nieprzerwanie, od co nagjrnlat dziatalnéci brokerskiej na
polskim rynku brokerskim.

Kopie polisy ubezpieczenia odpowiedziaoo cywilnej z tytutu prowadzenia dziatalém
brokerskiej odpowiadagej wymogom rozpoeglzenia Ministra Finanséw w sprawie
obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzidlcicywilnej z tytutu wykonywania dziatalgoi
brokerskiej.

Wykaz podmiotéw sektora finanséw publicznych z tmsth trzech lat, dla ktérych broker
swiadczyt ustug brokersl wraz z danymi teleadresowymi.

Oswiadczenie o liczbie zatrudnionych na umow prag¢ (minimum 5 osob) posiadgjych
uprawnienia brokerskie oraz dwadczenie w przygotowywaniu dokumentacji z zakresu
Prawa zamowig publicznych. Gwiadczenie winno zawie¢éawykaz: ime i nazwisko i
wykonywany zakres ustug.

Oswiadczenie o liczbie poghowar o wartdci szacunkowej powej 30 000 euro
0 zamoOwienie publiczne, w ktérych broker wysiwat w roli biegtego, doradcy lub czionka
komisji, w zakresie ubezpieazeektora finansow publicznych w okresie ostatnizledh lat
w trybie ustawy Prawo zamowigublicznych, a ktérych efektem byt wybor ubezpiaiala
dla jednostki sektora finanséw publicznych w zalaesezpiecze magtkowych, o ktérych
mowa W niniejszym pogpowaniu.



10.

Oswiadczenie Wykonawcy przygotowane wedtug wzoru @agcego zajcznik nr 2 do
niniejszego zapytania.

Proponowany wzér umowy nieodptatnej fimiadczenie przez brokera ustugspednictwa
ubezpieczeniowego dla Izby Administracji Skarboweplsztynie.

Oswiadczenie Wykonawcy o liczbie os6b zatrudnionycla mmow o prag w
wyspecjalizowanym dziale likwidacji szkéd, uprawmygh do wykonywania czynsdoi
brokerskich zgodnie z ustaw parednictwie ubezpieczeniowym.

VII. Termin i sposob skiadania ofert:

1.

Termin sktadania ofert uptywa dn@8 czerwca 2017 r. 0 godzinie 10:0@ferty nalezy
ztozy¢ w kancelarii Zamawiajacego pok. 19 w budynku Izby Administracji Skarbowe;j

w Olsztynie przy al. Pitsudskiego 59A Ilub wysk& pocztg/kurierem na adres
Zamawiajacego - oznaczac koperte ,Zapytanie ofertowe na $wiadczenie ustug
brokera ubezpieczeniowego - nie otwieado dnia 08 czerwca 2017 roku do godz.
10:30".

Oferta (przygotowana wedtug wzoru stangeeigo zajcznik nr 1 do niniejszego zapytania)
powinna zawieradokumenty wskazane w Rozdziale VI.

Oferta powinna zostaztozona w oryginale i musi ldypodpisana przez osphprawnion do
reprezentowania Wykonawcy.

W przypadku, gdy ofegtsktada petnomocnik, jego petnomocnictwo do podpasaferty
powinno by ztozone wraz z rj, chybaze prawo do reprezentowania Wykonawcy wynika z
dokumentow rejestrowych. Petnomocnictwo powinno dniierme oryginatu lub kopii
potwierdzonej za zgoddé z oryginatem i podpisanej przez Wykonawc

Wykonawca mee ztazy¢ tylko jedm oferte. Wymagane dokumenty powinnydztozone w
trwale zamkngtym opakowaniu (np. kopercie), uniestisviajagcym bezladowe otwarcie

i zapoznanie si z trescig oferty przed uptywem terminu otwarcia ofert. Ofenvraz
z zahcznikami powinna by ziozona w formie uniemdiwiajacej jej samoistp
dekompletagj (bez udziatu 0soOb trzecich) oraz unietiwiajgcej zmiar jej zawartdci bez
widocznychsladow naruszenia. Strony oferty powinny¢byonumerowane i parafowane
przez uprawniomosole. Wszelkie poprawki naniesione w ofercie powinny pgrafowane.
Koperta powinna by rowniez opatrzona piecziag firmowg Wykonawcy (lub opisem
w przypadku jej braku), zawiegay co najmniej nazwi adres. Przed uptywem terminu do
sktadania ofert Wykonawca @ zmiené lub wycof& ofert.

Postpowanie jest jawne. @gci oferty zastrzeone przez Wykonawcjako stanowice
tajemnie¢ przedsgbiorstwa, w rozumieniu przepisbw o0 zwalczaniu nEmie]
konkurencji, powinny b§ zawarte w ofercie w sposéb ushiwiajgcy Zamawiagcemu
udostpnienie (na pisemny wniosek Wykonawcy) jawnych estiw oferty. Wykonawca
nie mae zastrzec nagiujacych informacji: nazwy (firmy), adresu, zakresu lic;ji
zamowienia, terminu wykonania zamoéwienia. Wykonawgaien uzasadii przyczyr
ustanowienia tajemnicy przedsiorcy.

Wykonawca mege zmiené lub wycof& oferte przed uptywem terminu skladania ofert. Obie
czynndgci wymagaj formy pisemnej. Kopegt zawierajca zmieniory ofere nalery
opatrzy napisem ,Zmiana’. Pisemné&wiadczenie o wycofaniu oferty nale dostarczy
do siedziby Zamawiagego w opisanej jak oferta kopercie, z napisem ,@¥gee”. Oferty
wycofane nie bda rozpatrywane. Wykonawca ponosi wszystkie kosztyigzane z
przygotowaniem i zikeniem oferty.

Zamawiagcy nie zwraca Wykonawcom dokumentow zdaych wraz z ofegt oraz
zastrzega sobie mibwos¢ ich weryfikacji.




VIII.

10.

IX.

Termin zwhzania ofer§ wynosi 30 dni kalendarzowych od uptywu terminuskéadanie
ofert.

Zamawiagcy maze wezwgé Wykonawe do ziaenia wyjd@nien dotyczcych ziaonej
oferty oraz uzupetnienia brakigiych dokumentéw w wyznaczonym terminie.

Inne informacje:

. Zamawiajcy zastrzega sobie prawo do unienignia posipowania na kadym jego etapie

bez podania przyczyny oraz atisvos¢ odwotania lub zmiany jego warunkéw bez podania

przyczyn. Koszt przygotowania oferty niedzie obcizat Zamawiagcego.

Zamawiagcy zastrzega sobie prawo do skontaktowangazswybranymi Wykonawcami
w celu doprecyzowania ofert.

Niniejsze Zapytanie ofertowe nie stanowi oferty wshart. 66 kodeksu cywilnego, jak
rowniez nie jest ogtoszeniem w rozumieniu ustawy Prawo@aien publicznych.

Osoba do kontaktu: Tomasz Anszczak, e-maimasz.anszczak@wm.mofnet.goy.pl
tel. 89 52 54 105.

Istotne postanowienia umowy

Szczegotowy zakres oboyzkow brokera zostanie ¢y w umowie, jal§ Zamawiagcy
zawrze z Wykonawg; ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejs

. Koszty czynnéci wynikajagcych z umowy wybrany podmiotetizie pokrywat zsrodkéw

wiasnych, a jego wynagrodzenie stanbixdzie prowizja wyptacana przez ubezpieczyciela.

. Umowa z wybranym Brokerem zostanie zawarta na okeslony - 36 miesecy liczac od

dnia zawarcia umowy. Miiwos¢ wypowiedzenia przystugiwabedzie obu stronom, a okres
wypowiedzenia wynosibedzie 3 - miesjce.

. W przypadku rzgcego naruszenia zapisOw umowy przez d#dlwiek ze stron, drugiej

stronie lgdzie przystugiwato prawo do wypowiedzenia umowyrybie natychmiastowym,
bez okresu wypowiedzenia.

. Wszelkie zmiany w umowieghla dokonywane w formie pisemnych anekséw, pod rygorem

niewaznosci umowy.

. W sprawach nieuregulowanych w umowied#{p mialy zastosowanie przepisy Kodeksu

cywilnego oraz ustawy o prednictwie ubezpieczeniowym.

Postanowienia kaicowe

. W przypadku, gdy pogpowanie nie zostanie zaktzone podpisaniem umowy z powodu

uchylania st wybranego Wykonawcy od podpisania umowy w wyznaggoterminie przez
okres dtiszy niz 3 dni, Zamawiajcy niezwtocznie przygpi do rozmow z Wykonaweg
ktory uzyskat nagpng w kolejnaci ilos¢ punktow i podtrzymuje ¢ zawarcia umowy.

. W zakresie spraw, ktorych rozyganie nie jest mdiwe przy zastosowaniu niniejszych

warunkéw okrélonych w zaproszeniu, zastosowanie gragzepisy Kodeksu cywilnego.

. W przypadku wtpliwosci, Wykonawca mge zwroct sie z pytaniami na gimie, przesytajc

je poczg na adres Zamawi@ego, e-mailem na adresirzetargi@wm.mofnet.gov.pl
Odpowiedzi zostan udzielone niezwiocznie Wykonawcy umieszczone naongt
internetowej Zamawiagego.

Zafaczniki:
Zatacznik nr 1 - Formularz oferty,

Zalgcznik nr 2 — Qwiadczenie.



W oryginale podpisat:

Z upowanienia Dyrektora
Izby Administracji Skarbowej
w Olsztynie
Z-ca Dyrektora
Mirostaw Ropiak



