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Dotyczy: postepowania na Swiadczenie ustug z zakresu dostepu do obiektow i zajec¢ sportowo-
rekreacyjnych

Zamawiajacy - Izba Administracji Skarbowej w Olsztynie zawiadamia, iz w dniu 22 i 23 stycznia 2018 r.
wptynely do Zamawiajacego nastgpujace pytania dot. tresci ogloszenia o zamowieniu:

PYTANIE 1
Czy pracownicy Zamawiajgcego wyrazajq zgode na korzystanie z ustug sportowo-rekreacyjnych, ktorych

realizacja (weryfikacja/rejestracja Uzytkownika w obiekcie) odbywa si¢ przy uzyciu ich telefonow
komorkowych, bqdz tez weryfikacje danych biometrycznych (tj. odciskow palcow uczestnikow czy tez
rozktad tzw. minucji itp.)?

Informacja dla Zamawiajgcego:

Jako, Ze beneficjentem przedmiotu zamowienia majq by¢ pracownicy Zamawiajgcego prosimy
o informacje, czy wyrazajq oni che¢ na korzystanie z takich ustug jesli obtozone sq one koniecznoscig
kazdorazowego zabierania ze sobq do obiektu sportowo — rekreacyjnego telefonu komorkowego, na
podstawie ktorego dokonywana jest obligatoryjna weryfikacja i rejestracja Uzytkownika w obiekcie.

ODPOWIEDZ 1:

Jesli w prowadzonym postepowaniu najkorzystniejsza oferte ztozy podmiot ktoéry dokonuje weryfikacji
uzytkownikow za pomoca elektronicznych form dostepu do obiektu i z takim podmiotem zostanie
podpisana umowa - pracownicy, funkcjonariusze, osoby towarzyszace indywidualnie zadecyduja czy
chcg by¢ uzytkownikami dostepu do obiektéw za posrednictwem wybranej w postepowaniu firmy,
oferujacej taki system dostepu.

PYTANIE 2

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na Wykluczenie ze swiadczenia przedmiotu zamoéwienia Uzytkownikow
nie posiadajgcych komorkowych aparatow telefonicznych (np. osoby starsze, dzieci), bqdz nie
wyrazajgcych zgody na przetwarzanie ich danych osobowych z puli danych sensytywnych? Jesli
Zamawiajqgcy nie wyraza zgody na wykluczenie, to czy wystarczajgcym sposobem weryfikacji bedzie
imienna karta wraz z dokumentem potwierdzajgcym tozsamos¢, ktory to sposob stosuje zdecydowana
wiekszos¢ operatorow kart sportowo-rekreacyjnych?

ODPOWIEDZ 2:

Pracownicy, funkcjonariusze, osoby towarzyszace indywidualnie zdecyduja czy chcg by¢ uzytkownikami
dostepu do obiektow za posrednictwem elektronicznych form dostgpu. Zamawiajacy wymaga aby dzieci
pracownikéw i funkcjonariuszy nieposiadajace telefonow komorkowych mogty korzysta¢ z innych form
weryfikacji np. przy uzyciu telefonu rodzica / opiekuna, karty wydanej przez wykonawce lub innej
zaproponowanej formy niepowodujacej dodatkowych kosztow.
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PYTANIE 3
Czy Wykonawca moze (we wlasnym zakresie i niezaleznie od Zamawiajgcego) pobierac od Pracownikow

Zamawiajgcego i ich 0sob towarzyszgcych bqgdz dzieci tak osobiste i wrazliwe dane jak np. numery
telefonow, numery PESEL, odciski linii papilarnych/rozktad tzw. minucji w celu wykonania przedmiotu
zamowienia?

ODPOWIEDZ 3:
Wykonawca moze za zgoda uzytkownikéw pobraé¢ np.: numery telefonow, odcisk linii papilarnych w
celu poprawnego wykonywania przedmiotu zaméwienia.

PYTANIE 4

Czy dostep do ustug i sposéb identyfikacji Uzytkownika w obiekcie powinien by¢ tak skonstruowany,

aby z ustugi mogty korzystac tylko osoby rzeczywiscie do tego uprawnione, a nie osoby trzecie?
Informacja dla Zamawiajgcego:
Wedtug ................., kazdy z Wykonawcow powinien zagwarantowaé Zamawiajgcemu, ze z ustug,
ktorych ptatnikiem (chocby w czesci) jest Zamawiajqcy nie powinny korzystac osoby do tego
nieuprawnione. Tym samym weryfikacja Uzytkownika w obiekcie zaproponowana przez Wykonawcow
powinna by¢ tak skonstruowana, aby wykluczy¢ jakiekolwiek mozliwosci tego typu naduzyc.

ODPOWIEDZ 4:

Sposob identyfikacji uzytkownikow nalezy do wykonawcy i ewentualnic od obstugi obiektu.
Zamawiajacy nie przewiduje dofinansowania do wuslug dla funkcjonariuszy / pracownikow
Zamawiajacego oraz 0soOb towarzyszacych i dzieci.

PYTANIE 5
Czy Zamawiajgcy dopuszcza koniecznos¢ posiadania przez Uzytkownikow telefonow komorkowych w

celu wykonania przez Wykonawce przedmiotu zamowienia?

Informacja dla Zamawiajgcego:

Wedtug firmy ....................., koniecznos¢ posiadania telefonow (szczegolnie prywatnych) przez
Uzytkownikow  moze by¢ utrudnieniem dla wybranych Uzytkownikow (tj. np. nieposiadajgcych
telefonow komorkowych lub 0sob starszych).

ODPOWIEDZ 5:

Zamawiajacy nie stawia wymagania posiadania przez uzytkownikow telefonow komoérkowych. Decyzja o
ewentualnym przystgpieniu do programu, w Kktéorym wymagana bedzie weryfikacja za pomocy
elektronicznych form dostepu, bedzie nalezata do potencjalnych uzytkownikow.

PYTANIE 6
Czy Zamawiajgcy potwierdza, iz Wykonawca, ktory stosuje weryfikacje  przy pomocy telefonu

komorkowego (sms), w celu skorzystania z obiektu sportowo-rekreacyjnego obligatoryjnie musi takze
wydac¢ Uzytkownikowi imienng karte, na podstawie ktorej wraz z dokumentem tozZsamosci, obstuga
obiektu bedzie mogta zweryfikowaé, czy dana osoba chcgca skorzystaé z ustug, jest osobg uprawniong do
skorzystania z obiektu, zgodnie ze zgltoszeniem Zamawiajgcego?

Informacja dla Zamawiajgcego:
W ocenie Wykonawcy identyfikacja uzytkownika za pomocq tylko telefonu komorkowego jest
niewystarczajgca i moze skutkowac sytuacjg, w ktorej z programu oplacanego przez Zamawiajgcego (ze

srodkow publicznych) korzystaé bedg osoby nieuprawnione, nie majgce z Zamawiajgcym nic
wspolnego. Sam numer telefonu nie jest i nie moze by¢ podstawg do stwierdzenia czy dany uzytkownik
jest osobq uprawniong zgtoszong przez Zamawiajgcego lub jego osobg towarzyszqgcg.



ODPOWIEDZ 6:

Zamawiajacy nie potwierdza, iz wykonawca stosujacy weryfikacje przy pomocy telefonu komorkowego
w celu skorzystania z obiektu sportowo-rekreacyjnego musi wydaé¢ uzytkownikom takze imienne Kkary.
Przy zastosowaniu elektronicznych form dostepu Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ dodatkowej
weryfikacji uzytkownikéw np. przez obstuge obiektu — po okazaniu dokumentu tozsamosci.

PYTANIE 7
W nawigzaniu do rozdziatu 3 punkt 8 Ogloszenia o zamowieniu prosimy o potwierdzenie, iz

w przypadku gdy Wykonawca Swiadczy ustugi dostepu do obiektow sportowo-rekreacyjnych stosujgc
weryfikacje przy pomocy telefonu komorkowego, to w sytuacji, w ktorej osoby zgloszone przez
Zamawiajgcego nie posiadajg telefonu komorkowego lub nie wyrazajq checi korzystania z telefonu
komdrkowego w procesie weryfikacji w obiekcie sportowo-rekreacyjnym, to Wykonawca ten musi
zapewni¢ mu mozliwos¢ podstawowej weryfikacji stosowanej przez wigkszoS¢ operatorow kart
sportowych na rynku, tj. poprzez okazanie imiennej karty i dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc?

ODPOWIEDZ 7:

Zamawiajacy nie potwierdza. Nie stawia takze wymagania posiadania przez uzytkownikéw telefonow
komoérkowych. Decyzja o przystapieniu do programu, w ktorym wymagana bedzie weryfikacja za
pomoca elektronicznych form dostepu, bedzie nalezata do potencjalnych uzytkownikow.

PYTANIE 8
W nawigzaniu do rozdziatu 3 punkt 8 Ogloszenia o zamowieniu prosimy o potwierdzenie, iz

w przypadku gdy Wykonawca Swiadczy ustugi dostepu do obiektow sportowo-rekreacyjnych stosujgc
weryfikacje biometryczng (np. odcisk palca), to w sytuacji, w ktorej osoby zgloszone przez
Zamawiajgcego nie wyrazajq checi na taki sposob weryfikacji W obiekcie sportowo-rekreacyjnym, to
Wykonawca ten musi zapewni¢ mu mozliwos¢ podstawowej weryfikacji stosowanej przez wigkszos¢
operatorow kart sportowych na rynku, tj. poprzez okazanie imiennej karty i dokumentu potwierdzajgcego

tozsamosc?

ODPOWIEDZ 8:

Zamawiajacy nie potwierdza. Decyzja o przystgpieniu do programu, w ktorym wymagana bedzie
weryfikacja za pomocg elektronicznych form dostepu (np. odcisk palca), bedzie nalezata do
potencjalnych uzytkownikow.

PYTANIE 9
Czy Zamawiajqcy wymaga aby Wykonawca dostarczyt Zamawiajgcemu wszelkie narzedzia stuzgce do

bezposredniej weryfikacji Uzytkownikow w obiektach?

Informacja dla Zamawiajgcego:

Powyzsze pytanie wynika z faktu, iz ...................... bezplatnie dostarczy imienne Kkarty
Zamawiajgcemu stuzgce do weryfikacji Uzytkownikow w obiekcie i dajgce mozliwos¢ skorzystania
z ustugi w danym obiekcie

Uwazamy, zZe jezeli Zamawiajgcy wymaga dostarczenia kart, to powinien rowniez analogicznie zgdaé
bezplatnego dostarczenia telefonow komorkowych (wraz z wazng kartq SIM) od firm, ktore stosujg
system telefoniczno-biometryczny przy weryfikacji Uzytkownikéow w obiektach. Przemawia nad tym
nadrzedna zasada w Zamowieniach Publicznych mowigca o rownym traktowaniu Wykonawcow.

Jezeli dany Wykonawca odmowi jednak dostarczenia telefonow komorkowych, to (przy badaniu ilosci
obiektow sportowo-rekreacyjnych), Zamawiajgcy powinien wzigé pod uwage w ofercie takiej firmy tylko
obiekty gdzie sq zainstalowane czytniki biometryczne.



Prosze jednoczesnie mie¢ na uwadze, ze, wedlug najlepszej wiedzy ... ................, firmy konkurencyjne
posiadajg terminale biometryczne tylko w wybranych obiektach, co sprawia, ze przewazajgcg formq
weryfikacji moze by¢ system telefoniczny.

Brak stanowiska Zamawiajgcego w tej kwestii moze powodowac, ze niektorzy Pracownicy mogg zostac

wykluczeni z mozliwosci korzystania ustug sportowo-rekreacyjnych (dotyczy to przede wszystkim oséb
starszych oraz dzieci), co wedtug Benefit Systems Spotka Akcyjna dziala na znaczng niekorzysé
Zamawiajgcego i jego Pracownikow.

ODPOWIEDZ 9:

Zamawiajacy wymaga aby wykonawca $wiadczacy ustugi dostgpu do obiektow sportowych i zajec
sportowo rekreacyjnych za pomoca kart imiennych dostarczyt je do siedziby Zamawiajacego nieodptatnie
(dotyczy kart oraz kosztow wysylki). Przy elektronicznym systemie dostgpu do obiektow Zamawiajacy
nie bedzie wymagal dostarczania imiennych kart, ale takze nie bedzie zabranial wykonawcom
dostarczania takich kart. Decyzja o przystgpieniu do programu, w ktorym wymagana bedzie weryfikacja
za pomoca elektronicznych form dostepu, bedzie nalezata do potencjalnych uzytkownikéw. Zamawiajacy
wymaga aby dzieci pracownikow i funkcjonariuszy nieposiadajace telefonéw komodrkowych mogty
korzysta¢ z innych form weryfikacji np. przy uzyciu telefonu rodzica / opiekuna, karty wydanej przez
wykonawce lub innej formy zaproponowanej formy nienarazajgcej uzytkownika na dodatkowe koszty.

PYTANIE 10
Zwracamy si¢ z prosbg o zmniejszenie liczby wymaganych obiektow sportowo-rekreacyjnych na terenie

Olsztyna do 45.

ODPOWIEDZ 10:
Zamawiajacy zmniejsza wymagania dotyczace liczby obiektow na terenie Olsztyna. Bylo minimum 50
obiektow, zostaje zmienione na minimum 40 obiektéw.

PYTANIE 11
Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ wymiany postanowien w przedmiocie ochrony danych osobowych

(§7) na postanowienia spetniajgce wymagania prawne wynikajqce z przepisow prawa bezwzglednie
obowiqzujgcego?

Powyzsze pytanie wynika z faktu, iz w swietle decyzji GIODO z 15 lipca 2015 r. DIS/DEC - 594/15/62961
i 11 wrzesnia 2015 r. DIS/DEC - 749/15/83430 oraz Ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29
sierpnia 1997r. Wykonawca jest administratorem danych esebowych uczestnikéw i moze je przetwarzaé
wylgcznie po uprzednim uzyskaniu odpowiednich zgéd. Aktualne postanowienia umowne w przedmiocie
ochrony danych osobowych uniemoZzliwiajq wykonanie umowy przez Wykonawce, gdyz stanowig, Ze
Wykonawca nie jest uprawniony do przetwarzania tych danych, co jest niezbedne do realizacji umowy.
Zgodnie z ww. decyzjqg GIODO: ,, Nalezy zauwazy¢, ze istotq programu M. jest to, ze posiadacze kart w
petni dobrowolnie decydujg o sposobie korzystania z produktow i ustug oferowanych przez Spotke w
ramach tego programu. To pracownicy klientow Spotki decydujq, czy chcq przystgpi¢ do tego programu
oraz czy chcg, aby inne osoby (okreslone jako osoby towarzyszqce i dzieci) rowniez korzystaly z tych
produktow i ustug. Pracodawca nie moze udostepnic¢ Spotce danych tych osob bez ich wiedzy i zgody.

Z definicji administratora danych, okreslonej w art. 7 pkt 4 ustawy, zgodnie z ktorym ilekro¢ w ustawie
jest mowa o administratorze danych - rozumie si¢ przez to organ, jednostke organizacyjng, podmiot lub
osobe, o ktorych mowa w art. 3, decydujgce o celach i srodkach przetwarzania danych osobowych,
wynika, iz decydujgc o celach i srodkach przetwarzania tych danych w przypadku ich powierzenia, nie
moze by¢ on ograniczony zgodg osoby, ktorej dane dotyczq. Tym samym uznac nalezy, ze klient nie moze
powierzy¢ Spolce przetwarzania danych posiadaczy kart M. w ramach umowy powierzenia, o ktorej
mowa w art. 31 ustawy, gdy? przetwarzanie tych danych jest uzaleinione wlasnie od zgody o0sob,
ktorych one dotyczg.”



Wykonawca musi by¢ uprawniony do przetwarzania danych osobowych uzytkownikoéw. Brak jest
jednoczesnie dowolnosci w zakresie podstawy przetwarzania danych osobowych przez; Wykonawce.
Dane te mogq byé przetwarzane wylgcznie na podstawie zgod 0sob, ktorych one dotyczg. W zwiqzku 7
wadliwymi zapisami projektu umowy, kwestie dotyczgce ochrony danych osobowych, powinny zostaé
doprecyzowane w umowie jak poniZej:

1. Administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (Dz.U. z 2016 poz. 922, ze zm.), dalej ,, Ustawa” oraz Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w
zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE, dalej: ,,RODO” jest:

1) Wykonawca — w odniesieniu do danych osobowych wszystkich Uczestnikow Programu;
2) Zamawiajgcy — w odniesieniu do danych osobowych pracownikéw wskazanych przez niego jako
osoby uprawnione do korzystania z ustug swiadczonych na podstawie zamowienia.

2. Kazdy z administratorow danych odpowiada we wlasnym zakresie za zapewnienie zgodnosci ich
przetwarzania z przepisami o ochronie danych osobowych.

3. Zarowno Zamawiajgcy jak i Wykonawca zobowiqzujg si¢ do przetwarzania danych osobowych
Uczestnikow Programu zgodnie z Ustawqg, w szczegolnosci do wdrozenia technicznych i
organizacyjnych srodkow bezpieczenstwa, co najmniej w zakresie okreslonym w art. 36-39 Ustawy, a
takze innych powszechnie obowiqgzujgcych przepisach prawa, w celu prawidtowego wykonania
przedmiotu zamowienia.

4. Wykonawca przetwarza dane osobowe Uczestnikow Programu w oparciu o art. 23 ust. 1 pkt 1
Ustawy, na podstawie zgody osoby, ktorej dane dotyczq, wyrazonej przed przystgpieniem do
Programu.

5. Zamawiajgcy w imieniu Wykonawcy zobowigzuje sie do jednoczesnego zebrania pisemnych zgod na
przetwarzanie danych osobowych przez Wykonawce oraz poddania przedmiotowych oswiadczen
procesowi archiwizacji przy zastosowaniu wymaganych przepisami Ustawy zasad bezpieczenstwa
danych.

6. Wykonawca bedzie przetwarzaé¢ dane osobowe Uczestnikow Programu dla celow podatkowych i
rachunkowych w zakresie i przez czas zgodny z obowigzujgcymi przepisami, a takze po zakonczeniu
Swiadczenia ustug w zakresie i przez czas niezbedny do rozliczenia zamowienia.

7. Przy przetwarzaniu danych osobowych, Zamawiajgcy i Wykonawca zobowiqzujq sie do przestrzegania
przepisow Ustawy oraz przepisow wykonawczych do Ustawy, a takze RODO (po rozpoczeciu
stosowania RODO tj. od dnia 25 maja 2018 r.).

8. Kwestie dotyczqce ochrony danych osobowych nie uregulowane w niniejszym paragrafie zostang
ustalone w drodze operacyjnej na pismie pod rygorem niewaznosci, w szczegolnosci Strony
doprecyzujg kwestie dotyczqce przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow w zwiqzku z wejsciem
w zycie RODO, w tym zawrq umowe powierzenia Zamawiajgcemu przetwarzania danych osobowych
uzytkownikow.

Poczgwszy od dnia 25 maja 2018 r. zaczng obowigzywaé przepisy rozporzqdzenia unijnego RODO
naktadajgce na podmioty przetwarzajgce dane osobowe nowe obowigzki (m.in. obowigzek informowania
administratora danych osobowych o incydentach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych przez
procesora, w tym uzyskania przypadkowego lub nieupowaznionego dostepu do powierzonych danych
osobowych, przypadkach zmiany, utraty, uszkodzenia lub zniszczenia powierzonych procesorowi danych
osobowych). W zwiqzku z powyzszym, w przypadku wybrania oferty .................., przedmiotowe kwestie
powinny zostac¢ uregulowane i doprecyzowane w odrebnym porozumieniu.



ODPOWIEDZ 11:
Paragraf 7 wzoru umowy zostaje zmieniony i otrzymuje nast¢pujgce brzmienie:

§7
Ochrona danych osobowych

1. Zamawiajacy W imieniu Wykonawcy zobowigzuje si¢ do zebrania pisemnych zgod pracownikow na
przetwarzanie danych osobowych przez Wykonawce wedlug wzoru przekazanego przez niego i
oddania ich do Wykonawcy.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ do przetwarzania danych osobowych zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa.

3. Wykonawca bedzie przetwarza¢ dane osobowe uczestnikow programu dla celow podatkowych i
rachunkowych w zakresie i przez czas zgodny z obowiazujacymi przepisami, a takze po zakonczeniu
$wiadczenia uslug w zakresie i przez czas niezbedny do rozliczenia zamowienia.

PYTANIE 12

Zwracamy si¢ z prosbq o informacje, ile 0sob towarzyszqcych moze zglosi¢ pracownik/funkcjonariusz
uczestniczgcy w programie?

Informacja dla Zamawiajgcego:

Zgodnie z przyjetq praktykq rynkowq kazdy pracownik uczestniczqcy w programie moze zgtosi¢ wytgcznie
1 osobge towarzyszqcq. Zastosowanie zaproponowanego rozwigzania pozwoli na uzyskanie
najkorzystniejszej cenowo oferty.

ODPOWIEDZ 12:

Zamawiajacy nie wprowadza ograniczen dotyczacych ilosci osdb towarzyszacych. Osoba towarzyszaca
moze by¢ wspotmatzonek lub dziecko/dzieci powyzej 15 roku zycia. Wedtug szacunkoéw Zamawiajgcego
liczba 0s6b towarzyszacych nie powinna przekroczy¢ 100 osob. Dane te sa jednak wylacznie szacunkowe
1 moga ulec zmianie tj. zmniejszeniu lub zwickszeniu.

PYTANIE 13

Czy mozliwos¢ korzystania z programu sportowego moze by¢ uzalezmiona od posiadania przez
uzytkownika urzqdzenia telekomunikacyjnego?

Informacja dla Zamawiajgcego:

Osoby starsze bgdz dzieci mogq nie posiadac wlasnego telefonu komorkowego. Potencjalny uzytkownik
karnetu moze takze nie wyrazié¢ zgody na wykorzystanie telefonu komorkowego w celu uzyskania dostepu
do obiektu sportowego (np. nie chce zabierac telefonu komorkowego na basen/sitownie itp.)
ODPOWIEDZ 13:

Zamawiajacy nie stawia wymagania posiadania przez uzytkownikow telefonéw komorkowych. Decyzja o
ewentualnym przystapieniu do programu, w ktorym wymagana bedzie weryfikacja za pomoca
elektronicznych form dostepu, bedzie nalezata do potencjalnych uzytkownikow.

PYTANIE 14

Czy w sytuacji, w ktorej Uzytkownik nie wyraza zgody korzystanie z formy weryfikacji przy stosowaniu
kodow PIN otrzymywanych przy uzyciu urzqdzenia telekomunikacyjnego oraz przy uzyciu danych
biometrycznych (odcisk palca) to Wykonawca musi zapewni¢ Uzytkownikowi mozliwos¢ uzyskania
dostegpu do obiektow na innej podstawie (np. imiennej karty i/lub dowodu tozsamosci)

Informacja dla Zamawiajgcego:

W ocenie Wykonawcy brak zgody Uzytkownika na podanie tak osobistych danych jak dane biometryczne
jak rowniez brak zgody na wykorzystanie telefonu komorkowego w celu uzyskania dostepu z obiektu
sportowego, nie moze powodowac wykluczenia Uzytkownika z korzystania przedmiotowych ustug.
ODPOWIEDZ 14:

Decyzja o przystgpieniu do programu, w ktorym wymagana bedzie weryfikacja za pomoca
elektronicznych form dostepu, bedzie nalezata do potencjalnych uzytkownikow.



PYTANIE 15

Zgodnie z §1 ust. 2 Umowy (Zalgcznik nr 2 do ogloszenia) Zamawiajqcy naktada na Wykonawcow
stosujqgcych weryfikacje za pomocg kart obowigzek bezptatnego wydania kart dostepu.

Prosimy o potwierdzenie, iz zgodnie z zasadq uczciwej konkurencji i rownego traktowania Wykonawcow,
a takie ust. 14 Opisu Przedmiotu Zamowienia, analogiczny wymog zostanie postawiony wobec
Wykonawcow stosujgcych inne systemy weryfikujqce (np. w przypadku weryfikacji za pomocg kodow SMS
Wykonawca bedzie zobowigzany do bezptatnego dostarczenia telefonow komorkowych wraz z kartg SIM
kazdemu uzytkownikowi).

ODPOWIEDZ 15:

W przypadku dostepu do obiektow za pomoca elektronicznych §rodkéw dostepu wykonawca nie bedzie
zobowigzany do bezptatnego dostarczania telefonéw komorkowych z kartg sim.

PYTANIE 16

Zgodnie ze stanowiskiem organow administracyjnych odpowiedzialnych za ochrone danych osobowych
popartym publikowanymi na stronie Generalnego Inspektora Danych Osobowych decyzjami, operatorzy
kart sportowych winni posiadac status administratora danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych w stosunku do danych osobowych posiadaczy kart
programu sportowego.

Nalezy zatem uznac, ze Zamawiajgcy nie moze powierzy¢ Wykonawcy przetwarzania danych posiadaczy
kart w ramach umowy powierzenia, o ktorej mowa w art. 31 ustawy, gdyz przetwarzanie tych danych
odbywa sie na podstawie zgod osob, ktorych dane dotyczg.

Z uwagi na to zwracamy sie z uprzejmq prosbg o zmiane § 7 wzoru umowy dotyczgcego ochrony danych
osobowych. Wykonawca proponuje nastepujgce brzmienie zapisow:

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
1. Administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (Dz.U. z 2016 poz. 922), dalej ,, Ustawa” jest:
a) Wykonawca — w odniesieniu do danych osobowych wszystkich uzytkownikow kart;
b) Zamawiajgcy — w odniesieniu do danych osobowych pracownikow wskazanych przez niego jako osoby
uprawnione do korzystania z ustug swiadczonych na podstawie umowy/zamowienia.
2. Kazdy z administratorow danych odpowiada we wiasnym zakresie za zapewnienie zgodnosci ich
przetwarzania z przepisami o ochronie danych osobowych.
3. Zarowno Zamawiajgcy jak i Wykonawca zobowiqzujq sie do przetwarzania danych osobowych
uzytkownikow kart zgodnie z Ustawq, w szczegdlnosci do wdrozenia technicznych i organizacyjnych
Srodkow bezpieczenstwa, co najmniej w zakresie okreslonym w art. 36-39 Ustawy, a takze innych
powszechnie obowiqzujgcych przepisach prawa, w celu prawidlowego wykonania umowy/przedmiotu
zamowienia.
4. Wykonawca przetwarza dane osobowe uzytkownikow kart w oparciu o art. 23 ust. 1 pkt I Ustawy, na
podstawie zgody osoby, ktorej dane dotyczg.
5. Wykonawca bedzie przetwarza¢ dane osobowe uzytkownikow kart dla celow podatkowych i
rachunkowych w zakresie i przez czas zgodny z obowiqzujgcymi przepisami, a takze po zakonczeniu
Swiadczenia ustug w zakresie i przez czas niezbedny do rozliczenia umowy/zamowieni.
6. Zamawiajgcy zobowigzuje si¢ do wykonania w imieniu Wykonawcy obowigzku informacyjnego - 0
ktorym mowa w Ustawie o ochronie danych osobowych - wzgledem zgtaszajgcych si¢ do Programu
Uzytkownikow. Ponadto Zamawiajgcy zobowigzuje si¢ do zebrania oswiadczen woli od Uzytkownikow
wyrazajgcych zgode na przetwarzanie danych osobowych przez Wykonawce w celu realizacji Umowy,
wedtug wzorow dostarczonych przez Wykonawce.
7. Kwestie dotyczqce ochrony danych osobowych nie uregulowane w niniejszym paragrafie bedq ustalane
przez obydwie strony na pismie pod rygorem niewaznosci.
ODPOWIEDZ. 16:
Zamawiajacy zmienia paragraf 7 wzoru umowy zgodnie z zapisami opisanymi w odpowiedzi nr 11.



PYTANIE 17

Z powodu wejscia w zycie z dniem 25.05.2018 r. Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiqgzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej jako ,,RODO”) uprzejmie prosimy o potwierdzenie, iz Strony doprecyzujq po zawarciu
umowy w drodze operacyjnej na pismie kwestie dotyczqce przetwarzania danych osobowych
Uzytkownikow w swietle RODO. Ustalenia te nie bedq stanowity zmiany Umowy.

Informacja dla Zamawiajgcego:

Powyzsze pytanie wynika z faktu, iz poczqwszy od dnia 25 maja 2018 r. zaczng obowigzywac przepisy
rozporzgdzenia unijnego RODO nakiadajqce na podmioty przetwarzajgce dane osobowe nowe obowigzki
(m.in. obowigzek informowania administratora danych osobowych o incydentach dotyczgcych
przetwarzania danych osobowych przez procesora, w tym uzyskania przypadkowego lub
nieupowaznionego dostegpu do powierzonych danych osobowych, przypadkach zmiany, utraty,
uszkodzenia lub zniszczenia powierzonych procesorowi danych osobowych).

ODPOWIEDZ 17:

Jesli zajdzie potrzeba strony po zawarciu umowy doprecyzuja kwestie dotyczace przetwarzania danych
osobowych.

PYTANIE 18

Zwracamy si¢ z prosbq o potwierdzenie, iz w Swietle opisu przedmiotu zamowienia oraz Umowy,
Wykonawca moze zaproponowac program dajgcy Uzytkownikowi mozliwos¢ skorzystania z 1 ustugi w
obiekcie dziennie ograniczonej czasowo pod warunkiem, ze takie zasady zostaty wprowadzone w obiekcie
na skutek zasad bezpieczenstwa, regulaminu, grafiku lub umowy partnerskiej (np. jedna 60 minutowa
wizyta dziennie na basenie).

Informacja dla Zamawiajgcego:

W ocenie Wykonawcy wyzej opisane zasady funkcjonowania programu sq w catosci zgodne z projektem
umowy, opisem przedmiotu zamowienia oraz praktykq rynkowq dziatania programow

sportowych, jednak w celu unikniecia nieporozumien wynikajgcych z roznego interpretowania zapisow
prosimy o potwierdzenie prawidtowosci powyzszej interpretacyi.

Jednoczesnie informujemy, iz brak zgody na jakiekolwiek ogranmiczenia czasowe w obiektach moze
doprowadzi¢ do tego, ze zZaden z Wykonawcow nie ztoZy oferty w niniejszym postegpowaniu ze wzgledu na
niespetnienie warunkow okreslonych w ogtoszeniu oraz umowie. Wedtug najlepszej wiedzy Wykonawcy
ograniczenia czasowe wystepujq u wszystkich operatorow kart sportowych na rynku.

ODPOWIEDZ 18:

Wykonawca moze zaproponowa¢ program dajacy uzytkownikom mozliwos$¢ skorzystania co najmniej raz
dziennie z dostepu do obiektow i zaje¢ sportowo-rekreacyjnych bez limitu czasowego, chyba ze takie
limity zostaly nalozone przez zarzadce obiektu.

PYTANIE 19

Zwracamy Si¢ z uprzejmg prosbq o podanie liczby osob zatrudnionych w Izbie Administracji Skarbowej w
Olsztynie, ktore uprawnione sq do korzystania z przedmiotowych ustug.

Informacja dla Zamawiajgcego:

Informacja ta jest niezbedna w celu nalezytej wyceny ustugi bedgcej przedmiotem niniejszego
postepowania.

ODPOWIEDZ 19:

Izba Administracji Skarbowej w Olsztynie zatrudnia obecnie 2318. Wszystkie zatrudnione osoby beda
uprawnione do korzystania z ustug dostepu do obiektow sportowych i zaje¢ sportowo-rekreacyjnych.



Zamawiajacy informuje, iz wszelkie wyja$nienia i zmiany zapiséw ogloszenia o zamowieniu sg wigzace.

Z upowaznienia Dyrektora
Izby Administracji Skarbowej
w Olsztynie

Kierownik Referatu Zamowien Publicznych
Tomasz Anszczak
/podpis na oryginale/

Rozdzielnik:
1. Wykonawcy bioracy udziat w postepowaniu — poczta elektroniczng
2. Strona internetowa Zamawiajgcego www.warminsko-mazurskie.kas.gov.pl

3. a/a



