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Izba Administracji Skarbowej
w Olsztynie

2801-1L.2.260.1.2019
WYKONAWCY

Dotyczy: postepowania na Swiadczenie ustug z zakresu dostepu do obiektow i zajec¢ sportowo-
rekreacyjnych

Zamawiajacy - lzba Administracji Skarbowej w Olsztynie zawiadamia, iz w dniu 15 stycznia 2019 r.
wptynety do Zamawiajacego nastgpujace pytania dot. tre$ci ogloszenia o zamdwieniu:

PYTANIE 1
Zwracamy sig¢ z prosbq o potwierdzenie, iz w Swietle opisu przedmiotu zamowienia oraz Umowy,
Wykonawca moze zaproponowac program dajgcy Uzytkownikowi mozliwos¢ skorzystania z 1 ustugi w
Obiekcie dziennie ograniczonej czasowo pod warunkiem, ze takie zasady zostaly wprowadzone w obiekcie
na skutek zasad bezpieczenstwa, grafiku lub umowy partnerskiej (np. jedna 60 minutowa wizyta dziennie
na basenie).

Informacja dla Zamawiajgcego:

W ocenie Wykonawcy wyzej opisane zasady funkcjonowania programu sq w catosci zgodne z projektem
umowy, opisem przedmiotu zamowienia oraz praktykq rynkowq dziatania programow sportowych, jednak
w celu uniknigcia nieporozumien wynikajgcych z roznego interpretowania zapisow prosimy o
potwierdzenie prawidlowosci powyzszej interpretacji.

Jednoczesnie informujemy, iz brak zgody na jakiekolwiek ogranmiczenia czasowe w obiektach moze
doprowadzi¢ do tego, ze zZaden z Wykonawcow nie ztozy oferty w niniejszym postgpowaniu ze wzgledu na
niespetnienie warunkow okreslonych w ogloszeniu oraz umowie. Wedtug najlepszej wiedzy Wykonawcy
ograniczenia czasowe wystepujq u wszystkich operatorow kart sportowych na rynku.

ODPOWIEDZ 1:

Zamawiajacy informuje, iz Wykonawca moze zaproponowa¢ program dajacy uzytkownikowi mozliwosé
codziennego korzystania z ustug wybranego w danym dniu obiektu z ograniczeniem czasowym pod
warunkiem, ze takie zasady zostaly wprowadzone w obiekcie na skutek zasad bezpieczenstwa, grafiku
lub umowy partnerskiej (np. jedna 60 minutowa wizyta dziennie na basenie).

PYTANIE 2
Zwracamy si¢ z uprzejma prosba o podanie liczby osob zatrudnionych w Izbie Administracji Skarbowej
w Olsztynie, ktore uprawnione sq do korzystania z przedmiotowych ustug.

Informacja dla Zamawiajgcego:
Informacja ta jest niezbedna w celu nalezytej wyceny ustugi bedgcej przedmiotem niniejszego
postepowania.

ODPOWIEDZ 2:
Izba Administracji Skarbowej w Olsztynie zatrudnia obecnie 2394. Wszystkie zatrudnione osoby beda
uprawnione do korzystania z ustug dostepu do obiektow sportowych i zaje¢ sportowo-rekreacyjnych.

Aleja Marszatka Jozefa Pitsudskiego 59 A, 10-950 Olsztyn www.warminsko-mazurskie.kas.gov.pl
tel.: +48 89 5254100 | fax: +48 89 534 32 20 | e-mail: ias.olsztyn@mf.gov.pl



PYTANIE 3

Zwracamy sie z uprzejmq prosbq o modyfikacje ust. 8 poprzez usunigcie nastepujgcego fragmentu: ,,lub
nie moze by¢ wyiszy niz koszt jednego sms-a w aktualnej taryfie uzytkownika”
Zwracamy uwage, iz powyzszy fragment jest sprzeczny ze stwierdzeniem, iz weryfikacja osoby zgtoszonej
przez Zamawiajgcego ma by¢ zwolniona z wszystkich dodatkowych oplat. Ponadto zgodnie z zasadg
uczciwej konkurencji i rownego traktowania Wykonawcow niedopuszczalne jest by Wykonawca stosujgcy
forme weryfikacji SMS byt traktowany w inny sposob, a koszty funkcjonowania wylgcznie jego systemu
weryfikacji (nawet w ograniczonym stopniu) byly przenoszone na uzytkownikow bgdz Zamawiajgcego.

ODPOWIEDZ 3:
Zamawiajacy z punktu 3.8 ogloszenia usuwa fragment: ,,lub nie moze by¢ wyzszy niz koszt jednego sms-
a w aktualnej taryfie uzytkownika”

PYTANIE 4

Zgodnie z ust. 9 Opisu przedmiotu zamowienia na Wykonawcy ciqzy obowigzek zabezpieczenia
technicznych wymogow korzystania z ustug dostepu do obiektow i zajeé sportowo-rekreacyjnych przez
osoby zgloszone przez Zamawiajqcego.

Zwracamy si¢ z uprzejmq prosba o informacje czy obowiqzek zabezpieczenia technicznych wymogow
dotyczy jedynie Wykonawcow stosujgcych weryfikacje z wykorzystaniem imiennej karty, czy rowniez
dotyczy to Wykonawcow stosujgcych inne systemy weryfikujgce (np. weryfikacji z wykorzystaniem
telefonu komorkowego).

Jesli powyzej wskazany obowigzek dotyczy rowniez innych systemow weryfikujgcych, w tym systemow
Wykorzystujgcych telefony komorkowe, prosimy o potwierdzenie, iz Wykonawca jest zobowigzany do
bezplatnego dostarczenia kazdemu uzytkownikowi stosowanych przez niego do weryfikacji urzgdzen
technicznych, a zatem w sytuacji stosowania przez danego Wykonawce imiennych kart to Wykonawca jest
zobowigzany do bezptatnego wydania dla kazdego Uzytkownika imiennej karty, natomiast w sytuacji
stosowania weryfikacji z wykorzystaniem telefonow komorkowych Wykonawca ma obowiqgzek dostarczyé
kazdemu uzytkownikowi na swoj koszt telefony komorkowe wraz z kartg SIM.

ODPOWIEDZ 4:

Zamawiajacy nie potwierdza, iz w sytuacji stosowania weryfikacji z wykorzystaniem telefonow
komoérkowych wykonawca ma obowigzek dostarczy¢ kazdemu uzytkownikowi na swoj koszt telefony
komoérkowe wraz z karta sim. Decyzja o ewentualnym przystgpieniu do programu, w ktéorym wymagana
bedzie weryfikacja za pomocg elektronicznych form dostepu, bedzie nalezata do potencjalnych
uzytkownikow.

PYTANIE 5

Zgodnie z ust. 10 Opisu przedmiotu zamowienia osoby zgloszone przez Zamawiajgcego bedq mogly
korzysta¢ wylgcznie osobiscie, a zatem w celu spefnienia wyzej wskazanego wymagania system
weryfikujqgcy stosowany przez danego Wykonawce powinien zapewnia¢ jednoznaczng weryfikacje osoby
cheqcej skorzystac z obiektu sportowego.

W ocenie Wykonawcy weryfikacja przy zastosowaniu kodow PIN otrzymywanych poprzez wiadomosci
sms oraz telefoniczng infolinig nie zapewnia wystarczajqcej, jednoznacznej weryfikacji, co wynika z faktu,
ze dostep do urzqdzenia weryfikujgcego (tzn. telefonu komorkowego) mogq uzyskac takze osoby trzecie
(nieuprawnione).

Sam numer telefonu nie jest i nie moze by¢ podstawg do stwierdzenia, czy osoba korzystajgca z danego
aparatu telefonicznego oraz numeru telefonu jest osobg uprawniong zgtoszong przez Zamawiajgcego lub
Jjego osobg towarzyszgcg.

Czy w zwigzku z powyzszym weryfikacja w postaci kodow PIN otrzymywanych poprzez wiadomosci sms,
telefoniczng infoliniq zostanie uznana za wystarczajgca czy tez Wykonawcy w przypadku stosowania
weryfikacji z wykorzystaniem telefonow komorkowych powinni zapewni¢ dodatkowq weryfikacje
zapewniajqgcq jednoznaczng weryfikacje (np. okazywanie imiennej karty weryfikowanej z dokumentem
tozsamosci w obiekcie)?



ODPOWIEDZ 5:

Sposob identyfikacji uzytkownikoéw nalezy do wykonawcy i ewentualnie od obstugi obiektu.
Zamawiajacy dopuszcza dodatkowag weryfikacje osob korzystajacych z ustug za okazaniem dokumentu
tozsamosci.

PYTANIE 6

Zgodnie z ust. 14 Opisu przedmiotu zamowienia imienne karty dostgpu do obiektow sportowych ujete w
ogloszeniu sq rownoznaczne z innymi formami weryfikacji. Wykonawca zwraca si¢ z uprzejmg prosbq o
potwierdzenie, iz rownoznacznos¢ w tym przypadku ozmacza, iz stosowany przez Wykonawce system
powinien by¢ zblizony co do parametrow technicznych i funkcjonalnych systemu weryfikacji opartego o
imiennej karty, a zatem m.in. powinien zapewniac¢ jednoznaczng weryfikacje uzytkownikow oraz nie
powinien wymagac posiadania jakichkolwiek wiasnych urzqdzen technicznych (to Wykonawca jest
zobowigzany do dostarczenia na swoj koszt wszystkich urzgdzen technicznych stuzgcych do weryfikacji
kazdemu uzytkownikowi). Ponadto ilekro¢ mowa o jakimkolwiek obowiqzku w stosunku do Wykonawcy
stosujgcego weryfikacje z wykorzystaniem kart nalezy to odnosi¢ rowniez do innych systemow
weryfikujgcych, np. gdy Zamawiajgcy wskazuje, iz Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia
imiennych kart na co najmniej 5 dni przed rozpoczeciem kazdego miesigca kalendarzowego nalezy przez
to rozumied, iz jesli dany Wykonawca stosuje weryfikacje z wykorzystaniem telefonu komorkowego to jest
zobowigzany do dostarczenia w ww. terminie telefonow komorkowych wraz z kartg SIM.

ODPOWIEDZ 6:

Zamawiajacy nie potwierdza, iz w sytuacji stosowania weryfikacji z wykorzystaniem telefonow
komoérkowych wykonawca ma obowiazek dostarczy¢ kazdemu uzytkownikowi telefon komoérkowy wraz
z kartg sim. Sposob identyfikacji uzytkownikéw nalezy do wykonawcy i ewentualnie od obstugi obiektu.
Zamawiajacy dopuszcza dodatkowag weryfikacje osdb korzystajacych z ustug za okazaniem dokumentu
tozsamosci.

PYTANIE 7

Zgodnie z zapisami opisu przedmiotu zamowienia oraz projektu umowy Zamawiajgcy dostarcza imienng
liste 0sob, ktore zglosily sie do programu co najmniej 10 dni przed rozpoczeciem kazdego miesigca
kalendarzowego. Na tej podstawie Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia imiennych kart co
najmniej na 5 dni przed rozpoczeciem kazdego miesigca kalendarzowego. Prosimy o potwierdzenie, iz
powyzsze stwierdzenia dotyczq dni roboczych (w innym wypadku w niektorych miesigcach terminowa
realizacja ustugi moze okaza¢ sie¢ niemozliwa).

ODPOWIEDZ 7:
Zamawiajacy informuje, iz terminy o ktorych mowa w pytaniu 7 bedg liczone w dniach kalendarzowych.

Z upowaznienia Dyrektora
Izby Administracji Skarbowej
w Olsztynie

Zastepca Dyrektora
Mirostaw Ropiak
/podpis na oryginale/

Rozdzielnik:
1. Wykonawca wnoszacy o wyjasnienia — pocztg elektroniczng

2. Strona internetowa Zamawiajgcego www.warminsko-mazurskie.kas.gov.pl
3. ala



